
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ  คือ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเปิดแห่งมาเลเซีย 
มหาวทิยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์ และมหาวิทยาลยัเทอร์บูกา อินโดนีเซีย  ต่อบริการการศึกษาท่ีนกัศึกษา
เห็นวา่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล  2) เพื่อศึกษาแนว
ทางการพฒันาบริการการศึกษาท่ีมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ในระบบการศึกษาทางไกลดังกล่าวจากนัก ศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรท่ี เก่ี ยวข้องของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบการบริการการศึกษา ซ่ึงมีผลและจ าเป็นต่อ
การเรียนใหส้ าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   

การด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ในวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 1 เป็นการวิจยัร่วม ระหว่างมหาวิทยาลยัสุโขทยั    
ธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศมาเลเซีย  มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์ และมหาวิทยาลยั
เทอร์บูกา อินโดนีเซีย   โดยนักวิจัยของทั้ ง 4 มหาวิทยาลัย เปิด มีการวางแผนการวิจัยร่วมกัน                          
ใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัชุดเดียวกนั ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในแนวเดียวกนั  แต่แต่ละประเทศสุ่มตวัอยา่ง
ของตนเอง เก็บข้อมูลของตนเอง แล้วน าข้อมูลมาแลกเปล่ียนกัน  ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงการ
ด าเนินการวิจยัในส่วนของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่วนการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ 2 และ3 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชด าเนินการของตนเอง 
 
 การด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนใหญ่  ดงัน้ีคือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาภาคสนามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส าหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 1 และ 2 
เป็นการศึกษาท่ีประกอบดว้ย  1) ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ทั้ง  4 มหาวิทยาลยั ต่อความส าคญัและความพึงพอใจต่อบริการการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  
และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณาจารย ์และบุคลากรของหน่วยงาน                          
ท่ีเก่ียวขอ้งของ มสธ. ต่อแนวทางการพฒันาบริการการศึกษา เพื่อช่วยให้นกัศึกษาประสพผลส าเร็จใน
การเรียน 



184 
 

                การวิจยัตามวตัถุประสงค์ ขอ้ 1 เป็นการด าเนินการร่วมกนัระหว่าง 4 มหาวิทยาลยัเปิด ส่วน
การวตัถุประสงคข์อ้ 2 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชด าเนินการเองดงักล่าวมาแลว้   ผูว้จิยัด าเนินการ
วจิยัตามวตัถุประสงคท์ั้งสองขอ้น้ีไปพร้อมกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
                  ประชากร ประชากรประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม คือ  
                      กลุ่มท่ี 1 นักศึกษาระดับระดับบัณฑิตศึกษาในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย                  
ธรรมาธิราช  ซ่ึงก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2556 และอาศยัอยู่ในทุกภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ รวมทั้ง
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน  6,500 คน  
 กลุ่มท่ี  2   คณาจารยท่ี์สอนระดบับณัฑิตศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ทั้ง 12 สาขาวิชาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
        กลุ่มท่ี  3  บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยท่ีท างานเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการสนบัสนุนการศึกษาแก่นกัศึกษา ไดแ้ก่ ส านกับณัฑิตศึกษา ส านกัทะเบียนและวดัผล ส านกั
บริการการศึกษา ส านกับรรณาสารสนเทศ ศูนยส์ารสนเทศและศูนยว์ทิยพฒันา (10 แห่ง)   
                  กลุ่มตัวอย่าง ผูว้จิยัท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มดงัน้ีคือ 
                     กลุ่มท่ี 1  นกัศึกษาระดบัระดบับณัฑิตศึกษา ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่ายจากนกัศึกษาปริญญาโท
และเอกจากทุกสาขาวิชาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาเสริมท่ีมหาวิทยาลยัและท่ีศูนยว์ิทยพฒันาทั้ง 10 
แห่งในทุกภาคของประเทศโดยให้ครอบคลุมทุกภาคและทุกสาขาวิชารวม 500 คน นอกจากนั้นผูว้ิจยั
เลือกนกัศึกษาแต่ละสาขาวิชาแบบเจาะจงสาขาวิชาละ 5 คน รวม 60 คน เพื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติม
ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
 กลุ่มท่ี  2  คณาจารย์  ผู ้วิจ ัยสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละ
สาขาวชิาใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งคณาจารย ์
 กลุ่มท่ี 3  บุคลากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจงบุคลากรมาหน่วยงาน
ละ 10 คน จาก 5 หน่วยงาน ส าหรับบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา 10 ศูนย ์สุ่มมาศูนยฯ์ ละ 3 คน ได ้30 
คน รวมกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 80 คน 

รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม = 560+80+80 = 720 คน 
             2)  เคร่ืองมือในการวิจัย เคร่ืองมือในการวจิยัประกอบดว้ย 
               ชุดที่ 1  แบบสอบถามส าหรับนักศึกษา ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3ตอนคือ ตอนท่ี1 ขอ้มูล
ทัว่ไป ตอนท่ี2 ความคิดเห็นเก่ียวกบับริการท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนให้ประสพผลส าเร็จและความ
พึงพอใจต่อบริการนั้น (ตามวตัถุประสงคว์จิยั ขอ้ 1) ตอนท่ี3 แนวทางการพฒันาบริการท่ีมีความส าคญั
ต่อการเรียนให้ประสพผลส าเร็จ(ตามวตัถุประสงคว์ิจยั ขอ้ 2) นอกจากนั้นยงัมีแบบสัมภาษณ์เพิ่มเติม
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบริการ ส าหรับนกัศึกษาอีก 60 คนดว้ย 
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                 ชุดที่ 2  แบบสอบถามส าหรับคณาจารย์  ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1
 ขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 แนวทางการพฒันาบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนให้
ประสบผลส าเร็จ(ตามวตัถุประสงคว์จิยั ขอ้ 2)  
                  ชุดที ่3  แบบสอบถามส าหรับบุคลากรหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  มีลกัษณะเช่นเดียวกบัชุดท่ี2   
                    ชุดที่ 4  แบบสัมภาษณ์นักศึกษา  ประกอบด้วยประเด็นค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
เก่ียวกับบริการสนับสนุนการศึกษาท่ีมีผลอย่างยิ่งต่อการเรียนให้ส าเร็จโดยไม่ออกกลางคนั และ
แนวทางการพฒันาบริการดงักล่าว  
            3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                   การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษา ผูว้ิจยัประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีศูนยว์ิทยพฒันาทั้ง               
10 แห่งทัว่ประเทศ ท่ีเป็นสถานท่ีจดัสัมมนาเสริมให้แก่นกัศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการจดัส่งแบบสอบถามให้แก่นกัศึกษาท่ีมาเขา้รับการสัมมนาเสริมและช่วยติดตาม
ให้นักศึกษาตอบและส่งแบบสอบถามกลับคืนยงัผูว้ิจยั ส่วนนักศึกษาท่ีมาท่ีมหาวิทยาลัยผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามไปแจกดว้ยตนเอง ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้  ส าหรับการสัมภาษณ์นกัศึกษา 
60 คน เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติม ผูว้ิจยันัดหมายนักศึกษามาท่ีมหาวิทยาลยัเพื่อสัมภาษณ์แบบ 
focus group แบ่งเป็น 2 กลุ่มๆละ 30 คน 
                   การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณาจารยแ์ละบุคลากร ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปยงัคณาจารย์
และบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนโดยตรงยงัท่ีท างานของแต่ละท่านในมหาวิทยาลยัและขอให้
ส่งกลบัคืนมายงัผูว้จิยัโดยตรง   
          4)  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบระหว่าง 4 มหาวิทยาลยั  เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในภาพรวมและค่าเฉล่ียของแต่ละ
ประเด็น ส่วนค าถามปลายเปิดและผลจากการสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 
 
       ขั้นตอนที ่2 การพฒันารูปแบบการบริการการศึกษาส าหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ        
  2.1 การสังเคราะห์ข้อมูลเพือ่จัดท าเป็นร่างรูปแบบการบริการการศึกษา 
                     ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการจัดบริการ
การศึกษาเพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกลมาสังเคราะห์  ร่วมกบัผลการวจิยัในขั้นตอนท่ี 
1  เพื่อสร้างเป็นร่างรูปแบบบริการการศึกษาส าหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
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 2.2 การน าเสนอร่างรูปแบบการบริการการศึกษาต่อ ผู้บริหาร คณาจารย์และนักวิจัยของ
มหาวทิยาลยัเปิด 
                     ผูว้ิจยัน าร่างรูปแบบบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาน าเสนอต่อ 
ผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละนกัวิจยัของมหาวิทยาลยัเปิด 5 แห่ง (ท าวิจยัร่วมกนั 4แห่งและอีกหน่ึงแห่งคือ
มหาวิทยาลยัเปิดเวียตนามเขา้ร่วมประชุมด้วย) รวม 10 คน เพื่อพิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะต่อร่าง
รูปแบบบริการการศึกษา โดยจดัสัมมนา1วนั ในระหว่างการประชุม 5 มหาวิทยาลยัเปิดท่ีประเทศ
เวยีตนาม ในเดือนมีนาคม 2558 หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาไป
ปรับปรุงรูปแบบบริการการศึกษาใหช้ดัเจนข้ึน 
 
           ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ        
 3.1  การประเมินรูปแบบการบริการการศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ผูว้ิจยัเชิญผูท้รงคุณวุฒิและนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการศึกษาทางไกล รวม 15 คน เขา้
ร่วมสัมมนา 1 วนั ท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อประเมินและให้ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการ
บริการการศึกษา 
 3.2 การปรับปรุงรูปแบบการบริการการศึกษา ผูว้ิจยัน าข้อเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิและ
นกัวิชาการมาปรับปรุงรูปแบบการบริการการศึกษา ทั้งในภาพรวมและในรายละเอียดแต่ละดา้นให้มี
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
                    

สรุปผลการวจิัย 
1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง   
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา มสธ.  

 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 63.9 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 31– 40 
ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 46.4  มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตภาคกลาง ร้อยละ 36.21  เป็นนกัศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 
93.8 ปริญญาเอก ร้อยละ 6.2 ศึกษากระจายอยู่ในทุกสาขาวิชา ร้อยละ 97.40 ประกอบอาชีพแล้ว          
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ  1-5 ปี  ร้อยละ38.52 และ 6-10 ปี  ร้อยละ 26.53  นัก ศึกษาติดต่อกับ
มหาวิทยาลยัโดยโทรศพัทม์ากท่ีสุด 350 คนรองลงมาติดต่อดว้ยตนเอง 244 คนและทางอีเมล์ 235 คน 
นกัศึกษาส่วนใหญ่สามารถใช ้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆไดด้ว้ยตนเองทั้ง เวิร์ด  พาวเวอร์
พอยต์ อีเมล์ ออนไลน์เซิร์ท และใช้มากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์  ส่วนการใช้โปรแกรมท่ีต้องมีผูอ่ื้น               
ช่วยบา้ง คือ โปรแกรมเอกเซลโปรแกรมเอสพีเอสเอส  



187 
 

  1.2  ขอ้มูลทัว่ไปของอาจารย ์มสธ. 
  อาจารย์ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่างมาจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย สอนในวิชาเอก                     

ท่ีหลากหลาย  เป็นหญิง ร้อยละ 68.8   มีอายุ 56 ปีข้ึนไป ร้อยละ 52.08 อายุ46-55ปี ร้อยละ35.42  
ปฏิบัติงานใน มสธ. มาแล้ว20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 46.9 ปฏิบัติงานระหว่าง15-20ปีร้อยละ20.4 ด ารง
ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ร้อยละ 55.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยละ 38.8 และเป็นผูส้อนทั้งหลายระดบั 
สอนระดบัปริญญาตรี และโท ร้อยละ53.05 สอนระดบั ปริญญาตรี โท และเอก ร้อยละ 12.24 และส่วน
หน่ึงสอนเพียงระดบัเดียว 
              1.3  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  บุคลากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มาจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการแก่นกัศึกษารวมทั้งศูนยว์ทิยพฒันาซ่ึงตั้งอยูใ่นภาคต่างๆทัว่ประเทศ  เป็นหญิง ร้อยละ 
78.8  มีอายุอยู่ระหว่าง 30–45 ปี ร้อยละ 43.8  และอายุ  46-55ปี ร้อยละ 40.6 ปฏิบัติงานใน มสธ. 
มาแลว้ 15–20 ปี ร้อยละ 30.8 และปฏิบติังานใน มสธ. มาแลว้ 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 26.2  และปฏิบติังาน
ในต าแหน่งต่างๆ เช่นนักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าท่ีบริการตอบค าถาม/ปัญหานักศึกษา  เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานทัว่ไป บรรณารักษห์วัหนา้งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
  

2. การศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. นักศึกษา UT 
นักศึกษาOUM และนักศึกษา UPOU ต่อบริการการศึกษาทีจ่ าเป็นต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จ  
 เป็นข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามนักศึกษา มสธ, UT, OUM และ UPOU เก่ียวกับบริการ
สนบัสนุนการศึกษาท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนให้ประสบผลส าเร็จและความพึงพอใจของนกัศึกษา
ต่อบริการนั้นๆ  ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 
             2.1  การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. ต่อบริการการศึกษาที่จ าเป็นต่อการเรียนให้
ประสบผลส าเร็จและความพงึพอใจต่อบริการน้ันๆ   ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษา มสธ. ให้ความส าคญั
ต่อบริการทั้งหมดในภาพรวมในระดบัมาก ( = 5.85) และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก ( = 5.17)  โดยความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจ               
อยูใ่นระดบัปานกลาง  หมายความวา่ยงัไม่ตอ้งปรับปรุง 
                 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีนกัศึกษาเห็นวา่มีความส าคญัต่อการเรียนให้ส าเร็จมาก  

โดยมีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านอ่ืนๆ คือ ด้านการสัมมนาเสริม ( = 6.18)  รองลงมาคือ ด้านหลักสูตร                  

( = 6.07)  ด้านการติดต่อกับอาจารย์ ( = 6.06)  ด้านการประเมินผล (  = 6.03)  ด้านการได้รับ

ข่าวสารและการติดต่อกบัมหาวิทยาลยั ( = 5.88)  ดา้นห้องสมุด (  = 5.79)  ดา้นการแนะแนวและการ
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ให้ค  าปรึกษา ( = 5.77)  ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา ( = 5.65)  และด้านการลงทะเบียน               

( = 5.56)  ตามล าดบั 

                    เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในรายละเอียด  ปรากฏผลดงัน้ี 

 ดา้นการสัมมนาเสริม นกัศึกษามีความเห็นต่อบริการน้ีโดยรวมวา่ มีความส าคญัในระดบัมาก                  
( = 6.18)  และมีความพึงพอใจต่อการสัมมนาเสริมท่ีจดัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( = 5.75)  โดยความ
แตกต่างระหวา่งระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจต่อบริการน้ี ในระดบันอ้ย  นัน่คือยงัไม่ตอ้ง
ปรับปรุง   
 ดา้นหลกัสูตร  นกัศึกษาเห็นวา่มีความส าคญัต่อการเรียนให้ส าเร็จในระดบัมาก ทั้งในภาพรวม
และรายขอ้  โดยภาพรวมไดค้ะแนนระดบัมาก ( = 6.07)  ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้งมาก                        
( = 5.42)  ค่าความแตกต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจปานกลาง (0.65)   
 ด้านการติดต่อกบัอาจารย ์ นักศึกษามีความเห็นว่า ด้านการติดต่อกับอาจารยใ์นภาพรวมมี
ความส าคญัในระดบัมากต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จ ( = 6.06)   และมีความพึงพอใจต่อบริการ
ด้านน้ีในภาพรวมในระดบัมาก ( = 5.51)  ความแตกต่างระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจอยู่
ในช่วงปานกลาง คือ (0.55)   ยงัไม่ตอ้งปรับปรุง    
 ดา้นการประเมินผล  นกัศึกษาใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( = 6.03)  และมีความพึงพอใจ ต่อ
บริการด้านน้ีท่ีเป็นอยู่ในระดบัมาก (  = 5.5)  ความแตกต่างระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจ             
มีค่านอ้ย หมายถึงยงัไม่ตอ้งปรับปรุงบริการ 
 ด้านการได้รับข่าวสารและการติดต่อกับมหาวิทยาลัย  นักศึกษาให้ความส าคัญต่อด้านน้ี
โดยรวมในระดับมาก ( = 5.88)  และมีความพึงพอใจต่อบริการท่ีเป็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก                  
( = 5.14)  ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจมีค่าปานกลาง  นั่นคือ ยงัไม่ต้อง
ปรับปรุงบริการ    
 ด้านห้องสมุด  นักศึกษาให้ความส าคญัต่อด้านน้ีในภาพรวมในระดบัมาก ( = 5.79)  และ             
มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับค่อนข้างมาก ( = 4.86)   ความแตกต่างระหว่างความส าคัญ                
กบัความพึงพอใจอยูใ่นช่วงค่อนขา้งมาก  นัน่คือ ควรพิจารณาปรับปรุง    
 ดา้นการแนะแนวและการให้ค  าปรึกษา  นกัศึกษาใหค้วามส าคญัต่อดา้นน้ีในภาพรวมในระดบั
มาก  และมีความพึงพอใจในภาพรวมระดบัค่อนขา้งมาก  ความแตกต่างระหวา่งความส าคญักบัความ
พึงพอใจมีค่าปานกลาง (0.69)  นัน่คือ ยงัไม่ตอ้งปรับปรุงบริการ    
 ดา้นการให้บริการของศูนยว์ทิยพฒันา  นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบับริการของศูนยว์ิทยพฒันา
ในภาพรวมในระดบัมาก ( = 5.65)  และมีความพึงพอใจต่อบริการน้ีในภาพรวมในระดบัค่อนขา้งมาก  
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( = 4.88)   ความแตกต่างระหว่างความส าคญักับความพึงพอใจอยู่ในช่วงค่อนข้างมาก (0.77)  ซ่ึง
หมายถึง ควรพิจารณาปรับปรุง 
 ด้านการลงทะเบียน  ขอ้ท่ีนักศึกษาเห็นว่ามีความส าคญัสูงสุด คือ มหาวิทยาลยัจดัให้มีการ
ลงทะเบียนออนไลน์ได้ทุกภาคการศึกษา ( = 5.81) มีความส าคญัระดับมาก  และมีความพึงพอใจ             
ต่อบริการน้ีระดบัมาก ( = 4.97)  ซ่ึงความแตกต่างระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจอยู่ระดับ
ค่อนขา้งมาก  แสดงวา่ ควรพิจารณาปรับปรุง    
 
 2.2  การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามสธ. UT,OUM และUPOU                      
ต่อบริการการศึกษาทีจ่ าเป็นต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จและความพงึพอใจต่อบริการน้ัน  
  ผลการวิจยั ปรากฏวา่นกัศึกษาของทุกมหาวิทยาลยัมีความเห็นต่อบริการในภาพรวม 
ทั้ ง 47 ข้อว่า มีความส าคัญในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมากถึงมาก โดยนักศึกษา มสธ.ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ( =5.85) และมีความ           
พึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (  =5.17) ความแตกต่างระหว่างความส าคญักบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (0.68)   นกัศึกษามหาวิทยาลยัเปิดเทอร์บูกา (UT) ให้ความส าคญั
โดยรวมในระดับมาก ( =6.34) และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก               
( =5.04)  ความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก(1.30)  นักศึกษา
มหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซีย (OUM) ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ( =6.15) และมีความพึงพอใจ
ต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =5.67)  ความแตกต่างระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจ                 
อยูใ่นระดบันอ้ย (0.48)   และนกัศึกษามหาวิทยาลยัเปิดฟิลิปปินส์ (UPOU) ให้ความส าคญัโดยรวมใน
ระดบัมาก ( = 6.43) และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 5.58) ความแตกต่าง
ระหวา่งความส าคญักบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (0.85)   
                    นักศึกษา มสธ . (STOU) เห็นว่าบริการท่ี มีความส าคัญระดับมากท่ีสุดคือ ด้านการ            
สัมมนาเสริมในข้อ อาจารย์สัมมนาเสริมมีภูมิ รู้ในวิชาที่สอนมาก และมีความพึงพอใจในข้อน้ี                     
ในระดบัมาก  รองลงมาให้ความส าคญัในระดบัมากคือ ดา้นหลกัสูตรในขอ้ เนื้อหาชุดวชิาในหลักสูตร
ทีข้่าพเจ้าศึกษามีคุณค่า และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  รองลงมาเท่ากนัสองขอ้คือ ดา้นการ
สัมมนาเสริมในขอ้ คุณภาพการสัมมนาเสริมอยู่ในระดับดีเยี่ยม และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบั
มาก  และในขอ้ อาจารย์สัมมนาเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาได้ทันที  
และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  รองลงมาอีกคือ อาจารยส์าขาให้ค  าปรึกษาดา้นวิชาการแก่
นกัศึกษา และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  
                   นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดเทอร์บูกา (UT) ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดมีหลายขอ้ 
เรียงตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นบริการของศูนยว์ทิยพฒันาในขอ้ เจา้หน้าท่ีศูนยว์ิทยพฒันาบริการ



190 
 

การศึกษาเอาใจใส่พร้อมใหค้วามช่วยเหลือนกัศึกษา และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัค่อนขา้งมาก  
รองลงมาคือ ด้านหลักสูตรในข้อ เนื้อหาชุดวิชาในหลักสูตรที่ข้าพเจ้าศึกษามีคุณค่า และมีความ             
พึงพอใจต่อข้อน้ีในระดับมาก  รองลงมาคือ ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัยและการได้รับข้อมูล
ข่าวสารในขอ้ ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย  และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีใน
ระดบัมาก  รองลงมาอีกคือ ดา้นการสัมมนาเสริมในขอ้ อาจารย์สัมมนาเสริมมีภูมิรู้ในวิชาที่สอนมาก
และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัค่อนขา้งมาก 
                     ส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย (OUM) ให้ความส าคัญระดับมาก                
ทุกขอ้  และขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยัและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ในขอ้ ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวทิยาลัยได้ง่าย  และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก  
รองลงมาคือ ด้านการสัมมนาเสริมในขอ้ อาจารย์สัมมนาเสริมมีภูมิรู้ในวิชาที่สอนมาก และมีความ             
พึงพอใจในข้อน้ีในระดบัมาก  รองลงมาอีกคือ ด้านการหลกัสูตรในขอ้ เนื้อหาชุดวิชาในหลักสูตร                
ที่ข้าพเจ้าศึกษามีคุณค่า  และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก และในขอ้ ประมวลสาระและแนว
การศึกษามีคุณภาพ และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก  นกัศึกษาติดต่ออาจารยส์อนเสริมหรือ
อาจารยป์ระจ าวชิาไดง่้ายและมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก  
                    ส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดฟิลิปปินส์ (UPOU) ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด
หลายขอ้ และรองลงมาเป็นระดบัมาก  ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยั
และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในขอ้ ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย และมีความ
พึงพอใจในข้อน้ีในระดับมาก  รองลงมาคือ ด้านการสัมมนาเสริมในข้อ อาจารย์สัมมนาเสริม                        
มีภูมิรู้ในวชิาที่สอนมาก และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก  ต่อมาคือ ดา้นหลกัสูตรในขอ้เนือ้หา
ชุดวิชาในหลักสูตรที่ข้าพเจ้าศึกษามีคุณค่า และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก   คุณภาพการ
สอนเสริมอยู่ในระดับดีเยีย่ม และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  
 
              2.3  ความเช่ือมั่นของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาต่อมหาวิทยาลัย (มสธ.) ในภาพรวม  พบว่า
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความเช่ือมัน่ในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (มสธ.) ในภาพรวม               
อยู่ในระดับมาก ( = 5.82)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ข้อท่ีได้คะแนนระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด            
คือ ขอ้ 23. ฉนัตั้งใจจะเรียนให้ส าเร็จไดรั้บปริญญาไม่วา่จะมีอุปสรรคอะไร ( = 6.31) ขอ้ท่ีไดค้ะแนน                     
ในระดับมาก  รองลงมาคือ ข้อ14.  ข้าพเจ้าจะศึกษาท่ี  มสธ. จนกว่าจะส าเร็จหลักสูตร (  = 6.20)                  
และข้อท่ีได้คะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ ข้อ 22. ฉันภูมิใจท่ีเป็นนักศึกษาของ มสธ. ( = 6.20)  และ
รองลงมาคือ ขอ้ 19. เม่ือขา้พเจา้ตั้งเป้าหมายท่ีจะส าเร็จหลกัสูตรท่ีศึกษา ขา้พเจา้บรรลุถึงเป้าหมายเสมอ                       
(  = 6.14)  และรองลงมาอีกคือ ขอ้ 19. เม่ือขา้พเจา้ตั้งเป้าหมายท่ีจะส าเร็จหลกัสูตรท่ีศึกษา ขา้พเจา้
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บรรลุถึงเป้าหมายเสมอ ( = 6.14)  ข้อ 17. ข้าพเจา้มีความภาคภูมิใจท่ีสามารถศึกษาในหลกัสูตรท่ี   
ก าลงัศึกษา ( = 6.10)  ขอ้ 4.  มสธ.  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพเทียบเท่าสถาบนัระดบัอุดมศึกษาอ่ืนๆ                 
( = 6.06)  ขอ้ 5. โดยสรุปในภาพรวมสาขาวชิาของ มสธ. มีคุณภาพดี ( = 6.01) ตามล าดบั 
  
             3.  แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาที่มีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จในระบบ
การศึกษาทางไกล    เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการสอบถามนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา  อาจารย ์และบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ของ มสธ.  ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 

3.1  แนวทางการพฒันาบริการการศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ.                                                                                                                                                                                                                                                 
 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษามีความเห็นว่าควรปรับปรุงบริการ
การศึกษาในภาพรวมในระดับมาก ( = 4.28)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ควรปรับปรุง                    
ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ดา้นการลงทะเบียน (   =  4.45)  รองลงมา
คือ ด้านการท าวิทยานิพนธ์ ( = 4.43)  ด้านการประเมินผล (  = 4.42) และด้านการติดต่อกับ
มหาวทิยาลยั (  = 4.40) ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นนกัศึกษาเสนอความคิดเห็นดงัน้ี  
                 ด้านการลงทะเบียนเรียน ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.45) ขอ้ท่ีควร
ปรับปรุงมากท่ีสุด คือควรส่งข้อมูลหรือตารางสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลา
ลงทะเบียน (  = 4.47)  รองลงมาคือ ควรแจง้เตือนนักศึกษาทุกคนก่อนเวลาลงทะเบียนแต่ละภาค              
อีกคร้ังหน่ึง ( = 4.45)  และควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบียนท่ีติดต่อไดร้วดเร็ว     
(  = 4.40) ตามล าดบั 
                   ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.11)                   
โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ในแต่ละชุดวิชาควรมีสรุปเน้ือหาในแต่ละหน่วยเพื่อช่วยการเรียน
ของนักศึกษา (  = 4.34)  รองลงมาคือ เน้ือหาในแต่ละหน่วยควรเขียนให้เขา้ใจง่าย (  = 4.29)  และ
ควรเปิดหลกัสูตรใหห้ลากหลายมากกวา่เดิม (  = 3.92)  ตามล าดบั 
                  ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.40) โดย
ข้อท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ นักศึกษาควรได้รับข่าวสารท่ีจ าเป็นทันเวลา (  = 4.47)  รองลงมา               
คือ นักศึกษาควรได้รับข่าวสารท่ีจ าเป็นจากหลายช่องทาง (  = 4.42)  และปัญหาของนักศึกษาควร
ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว (  = 4.40)  ตามล าดบั 
                 ด้านการติดต่อกับอาจารย์  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.36) โดย         
ขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ อาจารยค์วรก าหนดช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาจะติดต่ออาจารยไ์ด ้(  = 4.37) 
รองลงมาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีการส่ือสารกบันกัศึกษาอย่างสม ่าเสมอ (  = 4.35)  และอาจารยท่ี์
ปรึกษาควรมีการติดตามนกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ (  = 4.34)  ตามล าดบั 
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                   ด้านการจัดสัมมนา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 3.96) ข้อท่ีควร
ปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ทุกชุดวิชาควรมีการสัมมนาเสริมอย่างน้อย 2 คร้ัง (  = 4.10) รองลงมา                   
คือ การสัมมนาเสริมคร้ังหน่ึงควรจะท าแบบออนไลน์ อีกคร้ังหน่ึงเป็นแบบเผชิญหนา้ (  = 3.81) 
                     ด้านการสอบภาษาอังกฤษ (เฉพาะนักศึกษาปริญญาเอก)  ในภาพรวมควรปรับปรุงใน
ระดบัมาก ( = 4.14)  โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ คอร์สภาษาองักฤษท่ีมหาวิทยาลัยจดัควร                      
มีการสอบตอนท้ายและใช้เป็นคะแนนส าหรับศึกษาในระดับปริญญาเอกได้  (  = 4.15) รองลงมา              
คือ ควรจดัคอร์สภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาท่ีคะแนนภาษาองักฤษยงัไม่ผา่น (  = 4.12)  
                    ด้านการท าวิทยานิพนธ์  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.43) โดย                 
ขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาควรให้เวลาในการให้ค  าแนะน าการท าวิทยานิพนธ์                
ทุกขั้นตอน (  = 4.48)  รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัควรจดัสัมมนาเพื่อนักศึกษาจะไดเ้ผยแพร่บทความ
วิจัย  (  = 4.43)  และแต่ละสาขาวิชาควรจัดอบรมการเขียนบทความวิจัย เพื่ อตีพิมพ์เผยแพร่                       
(  = 4.42)  ตามล าดบั 
                       ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.28)            
โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ส านักบณัฑิตศึกษาควรจดับุคลากร เจา้หน้าท่ีแนะแนวนักศึกษา
บณัฑิตศึกษา (  = 4.32)  รองลงมาคือ ส านักบณัฑิตศึกษาควรติดต่อนักศึกษาท่ีขาดการติดต่อตั้งแต่              
2 ภาคการศึกษาข้ึนไป (  = 4.28)  และส านักบณัฑิตศึกษาควรส่งข้อมูลรายช่ือนักศึกษาท่ีขาดการ
ติดต่อมากกวา่ 2 ภาคการศึกษาใหแ้ก่สาขาวชิา (  = 4.42)  ตามล าดบั 
                       ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับ                    
มาก ( = 4.33)  โดยข้อท่ีควรปรับปรุงมากท่ี สุดเท่ ากัน  2 ข้อ คือ มหาวิทยาลัยควรมีบริการ
ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาท่ีขาดแคลน (  = 4.43) และควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาในการท า
วิทยานิพนธ์ต่อไป (  = 4.43)  รองลงมาเท่ากันอีก 2 ข้อ คือ ควรส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละ
จงัหวดัมีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามาเป็นกรรมการชมรม (  = 4.22)  และควรสนบัสนุนชมรมให้มี
กิจกรรมส าหรับกลุ่มนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาดว้ย (  = 4.22) 
                ด้านห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก                
( = 4.25)  โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ควรปรับปรุงมุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ า
จังหวดัแต่ละจังหวดั  เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาได้กวา้งขวางข้ึน                      
(  = 4.29)  รองลงมาคือ ส านักบรรณสารสนเทศควรให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดแก่นักศึกษาท่ี              
อยูต่่างจงัหวดัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  (  = 4.27)  และห้องสมุดของศูนยว์ิทยพฒันาควรให้บริการยืมระหว่าง
หอ้งสมุดแก่นกัศึกษาท่ีอยูต่่างจงัหวดัไดอ้ยา่งรวดเร็ว (  = 4.25)  ตามล าดบั 
                ด้านการบริการของศูนย์วิทยพัฒนา ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.27) 
โดยข้อท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ จดัเจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิทยพัฒนาเพื่อให้บริการแนะแนวและ                              
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ให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (  = 4.31)  รองลงมาคือ ห้องสมุดในส่วนกลางควร
เช่ือมโยงบริการต่างๆ ให้ห้องสมุดศูนยว์ิทยพฒันา (  = 4.27)  และควรใชศู้นยว์ิทยพฒันาเป็นสถานท่ี
จดัสัมมนาเสริม/เขม้ใหม้ากข้ึนเพื่อนกัศึกษาจะไม่ตอ้งเดินทาง (  = 4.21)  ตามล าดบั 
                 ด้านการประเมินผล ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.42) โดยขอ้ท่ีควร
ปรับปรุงมากท่ีสุดคือ นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวิชาไม่ผ่านควรได้รับการติดตามและช่วยเหลือ                         
(  = 4.44)  และรองลงมาคือ ควรมีข้อมูลให้ค  าแนะน าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตัวสอบ               
แก่นกัศึกษาทุกคร้ังก่อนสอบ (  = 4.38) 
 
      3.2  แนวทางการพฒันาบริการการศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารย์  
  ผลการศึกษาพบว่า  อาจารยมี์ความเห็นว่าควรปรับปรุงบริการการศึกษาด้านต่างๆ                
ในภาพรวมในระดบัมาก ( = 4.36)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ควรปรับปรุงในระดบัมาก           
ทุกด้าน โดยด้านท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย (  = 4.88)  รองลงมา          
คือ ดา้นบริการของศูนยว์ิทยพฒันา (  = 4.70)  และดา้นแนะแนวให้ค าปรึกษา (  = 4.64) ตามล าดบั 
โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 
                ด้านการลงทะเบียน  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.49) โดยขอ้ท่ีควร
ปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบียนท่ีติดต่อได้รวดเร็ว                     
(  = 4.81)  รองลงมาคือ ควรส่งข้อมูลหรือตาราสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลา
ลงทะเบียน (  = 4.73)  และควรแจง้เตือนนกัศึกษาทุกคนก่อนเวลาลงทะเบียนแต่ละภาคอีกคร้ังหน่ึง   
(  = 4.57)  ตามล าดบั 
               ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.01) โดย 
ขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ เน้ือหาในแต่ละหน่วยควรเขียนให้เขา้ใจง่าย (  = 4.49)  รองลงมาคือ          
ในแต่ละชุดวิชาควรมีสรุปเน้ือหาในแต่ละหน่วย  เพื่อช่วยการเรียนของนักศึกษา (  = 4.14)  และ
เน้ือหาในแต่ละหน่วยของประมวลสาระไม่ควรมากเกินไป (  = 4.02)  ตามล าดบั 
              ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.88)                
โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด 2 ขอ้เท่ากัน คือ ปัญหาของนักศึกษาควรได้รับการช่วยเหลืออย่าง
รวดเร็ว ( = 4.94)  และนกัศึกษาควรไดรั้บข่าวสารท่ีจ าเป็นทนัเวลา (  = 4.94)  รองลงมาคือ นกัศึกษา
ควรเขา้ถึงระบบ online ของมหาวิทยาลยัไดง่้าย (  = 4.92)  และนกัศึกษาควรไดรั้บข่าวสารท่ีจ าเป็น
จากหลายช่องทาง (  = 4.86)  ตามล าดบั 
              ด้านการติดต่อกับอาจารย์  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.39) โดย           
ขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ อาจารยค์วรก าหนดช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาจะติดต่ออาจารยไ์ด ้(  = 4.53)      
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รองลงมาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีการส่ือสารกบันักศึกษาอย่างสม ่าเสมอ (  = 4.37)  และอาจารย ์               
ท่ีปรึกษาควรมีการติดตามนกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ (  = 4.27)  ตามล าดบั 
               ด้านการจัดสัมมนา ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก (  = 3.96) โดยข้อท่ี              
ควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ทุกชุดวิชาควรมีการสัมมนาเสริมอยา่งน้อย 2 คร้ัง (  = 4.30)  รองลงมาควร
ปรับปรุงในระดบัปานกลางคือ การสัมมนาเสริมคร้ังหน่ึงควรจะท าแบบออนไลน์ อีกคร้ังหน่ึงเป็นแบบ
เผชิญหนา้ (  = 2.91) 
              ด้านการสอบภาษาอังกฤษ (เฉพาะนักศึกษาปริญญาเอก)  ในภาพรวมควรปรับปรุงใน
ระดบัมาก ( = 4.22)  โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ควรจดัคอร์สภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาท่ี
คะแนนภาษาองักฤษยงัไม่ผ่าน (  = 4.49)  รองลงมาคือ คอร์สภาษาองักฤษท่ีมหาวิทยาลยัจดัควรมี         
การสอบตอนทา้ยและใชเ้ป็นคะแนนส าหรับศึกษาในระดบัปริญญาเอกได ้(  = 3.95)  
              ด้านการท าวิทยานิพนธ์  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.35) โดย             
ขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดเท่ากนั 2 ขอ้ คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาควรให้เวลาในการให้ค  าแนะน าการท า
วิทยานิพนธ์ทุกขั้นตอน (  = 4.51)  และมหาวิทยาลัยควรจดัสัมมนาเพื่อนักศึกษาจะได้เผยแพร่
บทความวิจยั (  = 4.51)  รองลงมาคือ แต่ละสาขาวิชาควรให้ค  าแนะน าแหล่งท่ีนักศึกษาจะตีพิมพ์
เผยแพร่บทความวิจยั (  = 4.35)  และแต่ละสาขาวิชาควรจดัอบรมการเขียนบทความวิจยัเพื่อตีพิมพ์
เผยแพร่ (  = 4.25)   ตามล าดบั 
              ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.64)                    
โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ส านกับณัฑิตศึกษาควรติดต่อนกัศึกษาท่ีขาดการติดต่อตั้งแต่ 2 ภาค
การศึกษาข้ึนไป (  = 4.76)  รองลงมาคือ ส านักบัณฑิตศึกษาควรจดับุคลากร เจ้าหน้าท่ีแนะแนว
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา (  = 4.63)  และส านักบัณฑิตศึกษาควรส่งข้อมูลรายช่ือนักศึกษาท่ีขาด                   
การติดต่อมากกวา่ 2 ภาคการศึกษาใหแ้ก่สาขาวชิา (  = 4.53)   ตามล าดบั 
                 ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก   
(  = 4.43) โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ควรสนบัสนุนชมรมให้มีกิจกรรมส าหรับกลุ่มนกัศึกษา
บณัฑิตศึกษาด้วย (  = 4.51)  รองลงมาคือ ควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ต่อไป     
(  = 4.47)  และควรควรส่งเสริมให้ชมรมนกัศึกษาแต่ละจงัหวดัมีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามาเป็น
กรรมการชมรม (  = 4.39) 
                   ด้านห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก                   
( = 4.60)  โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ การให้บริการคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวทิยาลยัควรมีเพียงพอ
แก่นักศึกษาท่ีมาใช้บริการ (  = 4.71)  รองลงมาคือ ห้องสมุดของศูนย์วิทยพัฒนาควรให้บริการ                 
ยืมระหว่างห้ องส มุดแก่นัก ศึกษ าท่ี อยู่ ต่ างจังหวัดได้อย่างรวด เร็ว  (  = 4.70)  และส านัก                               
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บรรณสารสนเทศควรให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดแก่นักศึกษาท่ีอยู่ต่างจงัหวดัได้อย่างรวดเร็ว                    
(  = 4.67) ตามล าดบั 
                ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.70) 
โดยข้อท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ห้องสมุดในส่วนกลางควรเช่ือมโยงบริการต่างๆ ให้ห้องสมุด            
ศูนยว์ิทยพฒันาเพื่อนักศึกษารับบริการไดเ้สมือนห้องสมุดในส่วนกลาง (  = 4.82)  รองลงมาคือ จดั
เจา้หนา้ท่ีของศูนยว์ิทยพฒันาเพื่อให้บริการแนะแนวและให้ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา             
(  = 4.71)  และควรใช้ศูนยว์ิทยพฒันาเป็นสถานท่ีจดัสัมมนาเสริม/เขม้ให้มากข้ึนเพื่อนักศึกษาจะ              
ไม่ตอ้งเดินทาง   (  = 4.57) ตามล าดบั 
                  ด้านการประเมินผล  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.27) โดยข้อท่ี               
ควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวิชาไม่ผ่านควรได้รับการติดตามและช่วยเหลือ                 
(  = 4.35)  และรองลงมาคือ ควรมีข้อมูลให้ค  าแนะน าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตัวสอบ             
แก่นกัศึกษาทุกคร้ังก่อนสอบ (  =  4.22) 
 
      3.3  แนวทางการพฒันาบริการการศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรที่เกีย่วข้อง  
                   ผลการศึกษาพบว่า  บุคลากรมีความเห็นว่าควรปรับปรุงบริการการศึกษาด้านต่างๆ             
ในภาพรวมในระดบัมาก ( = 4.26)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ควรปรับปรุงในระดบัมาก             
ทุกด้าน โดยด้านท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย (  = 4.49)  รองลงมา              
คือ ด้านการติดต่อกับอาจารย์ (  = 4.41)  และด้านการท าวิทยานิพนธ์  (  = 4.39)  ตามล าดับ                       
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น บุคลากรเสนอความคิดเห็นดงัน้ี  
                   ด้านการลงทะเบียน  บุคลากรมีความเห็นว่าในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก    
( = 4.16)  โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบียน                  
ท่ีติดต่อได้รวดเร็ว  (  = 4.53)  รองลงมาคือ ควรส่งข้อมูลหรือตาราสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียน                 
ถึงนักศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน (  = 4.29)  และควรแจง้เตือนนกัศึกษาทุกคนก่อนเวลาลงทะเบียน             
แต่ละภาคอีกคร้ังหน่ึง ( = 4.26)  ตามล าดบั 
                      ด้านหลักสูตรและเนือ้หาวชิา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.02) โดยขอ้
ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดมี 2 ขอ้ คือเท่ากนั เน้ือหาในแต่ละหน่วยควรเขียนใหเ้ขา้ใจง่าย (  =  4.17) และ
ในแต่ละชุดวชิาควรมีสรุปเน้ือหาในแต่ละหน่วยเพื่อช่วยการเรียนของนกัศึกษา (  = 4.17)  รองลงมามี 
2 ขอ้เท่ากนั คือ ควรเปิดหลกัสูตรใหห้ลากหลายมากกวา่เดิม ( = 3.80)  และเน้ือหาในแต่ละหน่วยของ
ประมวลสาระไม่ควรมากเกินไป (  = 3.80)  ตามล าดบั 
               ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.49) โดย
ขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ปัญหาของนักศึกษาควรได้รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว (  = 4.56) 
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รองลงมาคือ นักศึกษาควรได้รับข่าวสารท่ีจ าเป็นทันเวลา ( = 4.55)  และนักศึกษาท่ีมีปัญหาควร
สามารถติดต่อกบัมหาวทิยาลยัทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว (  = 4.52)   ตามล าดบั 
                ด้านการติดต่อกับอาจารย์  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.41) โดยขอ้              
ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีการติดตามนักศึกษาอย่างสม ่าเสมอ (  = 4.41) 
รองลงมาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีการส่ือสารกบันกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ (  = 4.40)  และอาจารยค์วร
ก าหนดช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาจะติดต่ออาจารยไ์ด ้(  = 4.38)  ตามล าดบั 
                 ด้านการจัดสัมมนาแก่นักศึกษา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 3.87) โดย
ขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ทุกชุดวชิาควรมีการสัมมนาเสริมอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง (  = 3.91)  รองลงมา 
คือ การสัมมนาเสริมคร้ังหน่ึงควรจะท าแบบออนไลน์ อีกคร้ังหน่ึงเป็นแบบเผชิญหนา้ (  = 3.83) 
                ด้านการสอบภาษาอังกฤษ (เฉพาะนักศึกษาปริญญาเอก)  ในภาพรวมควรปรับปรุงใน
ระดบัมาก ( = 4.05)  โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ควรจดัคอร์สภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษา            
ท่ีคะแนนภาษาอังกฤษยงัไม่ผ่าน (  = 4.20)  รองลงมาคือ คอร์สภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยจัด               
ควรมีการสอบตอนทา้ยและใชเ้ป็นคะแนนส าหรับศึกษาในระดบัปริญญาเอกได ้(  = 3.93)  
               ด้านการท าวิทยานิพนธ์  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.39) โดยข้อ            
ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ อาจารย์ท่ีปรึกษาควรให้เวลาในการให้ค  าแนะน าการท าวิทยานิพนธ์                      
ทุกขั้นตอน (  = 4.48)  รองลงมาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาควรติดตามนกัศึกษานกัศึกษาท่ีขาดการติดต่อไป 
(  = 4.38)  และแต่ละสาขาวิชาควรจดัอบรมการเขียนบทความวิจยัเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ (  = 4.36)  
ตามล าดบั 
                ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.32) โดย
ข้อท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ส านักบัณฑิตศึกษาควรจดับุคลากร เจ้าหน้าท่ีแนะแนวนักศึกษา
บณัฑิตศึกษา (  = 4.34)  รองลงมามี 2 ขอ้เท่ากนั คือ ส านกับณัฑิตศึกษาควรติดต่อนกัศึกษาท่ีขาดการ
ติดต่อตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษาข้ึนไป (  = 4.32)  และส านกับณัฑิตศึกษาควรส่งขอ้มูลรายช่ือนกัศึกษาท่ี
ขาดการติดต่อมากกวา่ 2 ภาคการศึกษา ใหแ้ก่สาขาวชิา (  = 4.32)  ตามล าดบั 
                    ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก 
( = 4.05) โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ควรสนบัสนุนชมรมให้มีกิจกรรมส าหรับกลุ่มนกัศึกษา
บณัฑิตศึกษาด้วย (  = 4.10)  รองลงมาคือ ควรส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละจงัหวดัมีนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามาเป็นกรรมการชมรม (  =  4.07)       
                     ด้านห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก                     
( = 4.18)  โดยขอ้ท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ห้องสมุดของศูนยว์ิทยพฒันาควรให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดแก่นักศึกษาท่ีอยู่ต่างจังหวัดได้อย่างรวดเร็ว (  = 4.24)  รองลงมาคือ การให้บริการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลัยควรมี เพียงพอแก่นักศึกษาท่ีมาใช้บริการ (  = 4.19)  และส านัก                  
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บรรณสารสนเทศควรให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดแก่นักศึกษาท่ีอยู่ต่างจงัหวดัได้อย่างรวดเร็ว                     
(  = 4.14) ตามล าดบั 
                      ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดบัมาก ( = 4.30) 
โดยข้อท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ จดัเจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิทยพัฒนาเพื่อให้บริการแนะแนวและ                   
ให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (  = 4.32)  รองลงมาคือ ห้องสมุดในส่วนกลางควร
เช่ือมโยงบริการต่างๆ ให้ห้องสมุดศูนย์วิทยพัฒนาเพื่อนักศึกษารับบริการได้เสมือนห้องสมุด            
ในส่วนกลาง (  = 4.28)  และควรใช้ศูนย์วิทยพัฒนาเป็นสถานท่ีจดัสัมมนาเสริม/เข้มให้มากข้ึน               
เพื่อนกัศึกษาจะไม่ตอ้งเดินทาง (  = 4.24)   ตามล าดบั 
                    ด้านการประเมินผล  ในภาพรวมควรปรับปรุงในระดับมาก ( = 4.17) โดยข้อท่ี                 
ควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวิชาไม่ผ่าน ควรได้รับการติดตามและช่วยเหลือ                   
(  = 4.27)  และรองลงมาคือ ควรมีข้อมูลให้ค  าแนะน าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตัวสอบ                   
แก่นกัศึกษาทุกคร้ังก่อนสอบ (  =  4.08) 

 
4.  การพัฒนารูปแบบการบริการการศึกษาซ่ึงมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จใน               

ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช     
                  รูปแบบหรือระบบบริการสนบัสนุนการศึกษาซ่ึงมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จของ
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีพฒันาข้ึนจาก
การวิจยัน้ี ไดม้าจากการสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและผลการวิจยัภาคสนาม  ซ่ึงศึกษาความคิดเห็น
ของนักศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  แลว้ไดผ้่านการสัมมนาให้ขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหาร 
อาจารย์และนักวิจยัของมหาวิทยาลัย เปิดท่ีร่วมวิจยัทั้ ง 4 แห่ง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวทิยาลยัเปิดอินโดนีเซีย  มหาวทิยาลยัเปิดแห่งมาเลเซียและมหาวทิยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์ รวมทั้ง
มหาวิทยาลยัเปิดฮานอย เวียตนามท่ีเขา้ร่วมประชุมด้วย) แล้ว  หลงัจากนั้นได้ผ่านการประเมินและ           
ให้ข้อเสนอแนะในการสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิด้านการศึกษาทางไกลของไทยอีกด้วย ระบบบริการ
การศึกษาท่ีไดป้รับปรุงล่าสุดมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ระบบบริการการศึกษาเพือ่ช่วยให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 
 ระบบบริการการศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ             
ท่ีปรับปรุงแลว้จากขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  ประกอบดว้ย ส่วนน าและองคป์ระกอบของบริการ
การศึกษา 
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           ส่วนน า  ประกอบด้วย ปรัชญา ปณิธาณ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายของมหาวิทยาลัย              
องคป์ระกอบของบริการการศึกษา  ประกอบไปดว้ยบริการการศึกษา 3 ระยะ คือบริการก่อนเขา้ศึกษา  
บริการระหวา่งศึกษา และบริการช่วงการประเมินผล  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ส่วนน า 
           ปณธิาณของมหาวทิยาลยั   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในฐานะเป็นมหาวิทยาลยัระบบเปิด ยึดหลกัการศึกษาตลอด
ชีวติ มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพิ่มพูนวทิยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพและขยายโอกาส ทาง
การศึกษาต่อส าหรับผูส้ าเร็จมธัยมศึกษา  เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลและสังคม ด้วยการ จดั
ระเบียบการเรียนการสอนทางไกล  ซ่ึงใช้ส่ือการสอนทางไปรษณีย ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
และวธีิการอ่ืนท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ 
          วสัิยทศัน์ของมหาวทิยาลยั    

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยเปิดท่ีใช้ระบบการศึกษาทางไกลชั้นน า    
ของโลก ใหก้ารศึกษาตลอดชีวติส าหรับทุกคน 
 
          พนัธกจิของมหาวทิยาลยั 
 1. พฒันาการเรียนการสอนทางไกล โดยมุ่งผลิตบณัฑิตทุกระดบัเพื่อตอบสนองต่อการพฒันา
ประเทศ 

2. พฒันาทรัพยากรมนุษยร์วมถึงพฒันาชุมชน องคก์ร สถาบนัในสังคม เพื่อน าไปสู่สังคม 
แห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ 

3. วจิยั ส่งเสริม และพฒันาองคค์วามรู้ และภูมิปัญญาไทย 
4. อนุรักษ ์ส่งเสริม และพฒันาศิลปวฒันธรรม 
5. การพฒันาองคก์ร 
 

          นโยบายของมหาวทิยาลยั 
1. ดา้นการศึกษา ผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม  พฒันาหลกัสูตรให้มี

ความหลากหลาย  มีความยืดหยุน่ และมีความเป็นสากล จดัระบบการศึกษาในหลายรูปแบบ  เนน้การ
ให้โอกาสเพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  และการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพ
มากข้ึน  ให้ร่วมมือแลกเปล่ียนทางวิชาการระหว่างสถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน             
ทั้งในและ ต่างประเทศ 
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2. ดา้นการวิจยั พฒันาการบริหาร การด าเนินงานวิจยั และเผยแพร่ผลงานให้มีประสิทธิภาพ 
ก าหนดทิศทาง  สร้างความเป็นเลิศเฉพาะทาง  สามารถตอบสนองความตอ้งการของการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม สร้างองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ มีความต่อเน่ือง สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

3. ดา้นการบริการวิชาการแก่สังคม ขยายขอบเขต และรูปแบบของการบริการทางวิชาการ 
ไปสู่ประชาชนและท้องถ่ิน  เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการศึกษาและการบริการ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตการงานและรักษาสภาพแวดล้อม อนัเกิดจากการร่วมสร้างและใช้
ประโยชน์จากสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมสารสนเทศ ตลอดจนสามารถช้ีน าและเป็นท่ีพึ่ ง                 
ของสังคมได ้

4. ด้านการบริหารจดัการ พฒันา ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัให้มี
ประสิทธิภาพ ทนัสมยั คล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได้  ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร            
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ระบบต่างๆ ของมหาวิทยาลัยจะ            
ต้องได้รับการพัฒนาให้มีความชัดเจนในพันธกิจและภาระรับผิดชอบ มีการประสานงานท่ีดี                         
มีกระบวนการควบคุมและติดตาม งานให้เป็นไปตามนโยบาย  นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยจะต้อง                   
สร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เอ้ือต่อการเรียนรู้การใช้ชีวิต ความมีสุขลักษณะ และความ
สะดวกสบายในการท างาน  เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพของมหาวทิยาลยัสู่มาตรฐานทางวชิาการ 

5.  ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  ด าเนินกิจกรรมและพฒันาองคก์รดา้นศิลปวฒันธรรม 

ปลูกฝังให้คนไทยตระหนักถึงคุณค่าของวฒันธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส่งเสริมให้มีการ

ผสมผสานกิจกรรมทางศิลปวฒันธรรมเข้ากับภารกิจด้านอ่ืน ๆ มุ่งอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและ                   

เพิ่มบทบาทของสถาบนัในขอบเขตท่ี กวา้งขวาง ยิง่ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 

องค์ประกอบของบริการการศึกษา 
 บริการการศึกษา ประกอบดว้ยบริการ 3 ระยะ หรือ 3 ช่วง  ตามขั้นตอนของการศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล นั่น คือ บริการช่วงก่อนเข้าศึกษา บริการช่วงระหว่างศึกษา และบริการ                          
ช่วงประเมินผลการศึกษา ดงัน้ี 

1. บริการช่วงก่อนเข้าศึกษา 
 บริการช่วงก่อนเขา้ศึกษาประกอบดว้ย บริการยอ่ยๆดงัต่อไปน้ี 

1.1) การประชาสัมพนัธ์ 
 มหาวิทยาลัยควรท าการประชาสัมพัน ธ์ให้ประชาชนทั่วไปและผู ้ท่ี จะ เป็น
กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะส่ิงท่ีมหาวทิยาลยัมีความโดดเด่นและส่ิงท่ีมหาวทิยาลยัจะ
เอ้ือต่อกลุ่มเป้าหมายได ้
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1.2) การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเชิงรุก 
 มหาวิทยาลัยควรท าการวิ เคราะห์ก ลุ่ม เป้ าหมาย ว่าในสภาพการณ์ ปัจจุบัน 
กลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัยควรจะเป็นกลุ่มใดบ้างและอยู่ท่ีใด แล้วก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นเชิงรุก  
 1.3)  การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลและการเลือก
สาขาวิชาเรียน  เป็นบริการท่ีมหาวิทยาลัยต้องให้ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัดว้ยระบบการศึกษาทางไกล และเก่ียวกบัรายละเอียดของสาขาวิชาและแต่ละหลกัสูตรท่ี
เปิดสอน เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ส้มคัรตดัสินใจไดว้า่ควรเลือกเรียนในสาขาวชิาใด  
 1.4)  การปฐมนิเทศ 
 เป็นบริการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัอย่างละเอียด ทั้งด้านการจดัการเรียนการ
สอน หลกัสูตรท่ีเปิดสอนทั้งหมด บริการต่างๆของมหาวิทยาลยั บริการของสาขาวิชาและหน่วยงาน
ต่างๆ และด้วยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในการเรียนด้วยระบบการศึกษา
ทางไกล 
 2.   บริการช่วงระหว่างศึกษา 
                    บริการช่วงระหว่างการศึกษาน้ีประกอบด้วย บริการสนับสนุนด้านต่างๆ 11 ด้าน 
ดงัต่อไปน้ีคือ 
                  2.1)  บริการดา้นการลงทะเบียน 
 ในการช่วยเหลือนกัศึกษาเก่ียวกบัการลงทะเบียนนั้น จากผลการวจิยั มหาวทิยาลยัควร
จดับริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การส่งข้อมูลเกี่ยวการลงทะเบียนถึงนักศึกษาล่วงหน้า  การจัดท าเอกสาร
อธิบายการลงทะเบียนที่กระชับ ชัดเจนและเข้าใจง่าย   การมีหน่วยบริการตอบค าถามเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนอย่างฉับไว  การมีบริการเตือนนักศึกษาเมื่อใกล้เวลาลงทะเบียน เป็นตน้ 
 2.2)  บริการดา้นส่ือการเรียนการสอนและเน้ือหา 
 ในส่วนของส่ือหลักคือเอกสารการสอน มหาวิทยาลยัควรผลิตโดยให้มีเน้ือหาง่าย       
ต่อการท าความเข้าใจ ในแต่ละหน่วยควรมีการสรุป ส าหรับส่ือเสริมควรจัดให้มีความพร้อม                  
เพื่อนักศึกษาสามารถเขา้ถึงหรือใช้งานได้ทนัทีเช่น DVD, VCD, web, e-learning เป็นตน้ และควรมี
การอบรมการใชส่ื้อทางไกลใหแ้ก่นกัศึกษาท่ียงัมีทกัษะดา้นน้ีนอ้ย  
                2.3)  บริการดา้นการติดต่อกบัมหาวทิยาลยั 
 การติดต่อระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัยนับว่าเป็นส่ิงจ าเป็นมากในการเรียน               
ด้วยระบบการศึกษาทางไกล ดังนั้ น การท่ีจะช่วยให้การติดต่อเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัยควรด าเนินการดังน้ี ได้แก่ การจดัให้มีหน่วยบริการข้อมูลแก่นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
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โดยเฉพาะในลกัษณะของ call centre  การใชร้ะบบ online  เพื่อเขา้ถึงนกัศึกษาและจดัส่งขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีส าคญัใหถึ้งนกัศึกษาแต่ละคนทนัเวลา ปัญหาของนกัศึกษาตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือโดยเร็ว 
                2.4)  บริการดา้นการติดต่อกบัอาจารย ์
 มหาวิทยาลัยควรช่วยให้นักศึกษาสามารถติดต่ออาจารย์ได้เสมอเม่ือเขาต้องการ 
ดังนั้ น ส่ิงท่ีควรจดัส าหรับบริการน้ีได้แก่ อาจารยท่ี์ปรึกษาจดัช่วงเวลาส าหรับให้นักศึกษาติดต่อ
อาจารยไ์ด ้ อาจารยท่ี์ปรึกษาติดต่อนักศึกษาสม ่าเสมอ  และอาจารยท่ี์ปรึกษาควรติดตามนักศึกษาท่ี 
เป็นกลุ่มเส่ียงทั้งในระหวา่งเรียนรายวชิาและช่วงการท าวทิยานิพนธ์  
                 2.5)  บริการดา้นการสัมมนา (เสริม/เขม้) ส าหรับการสัมมนาหรือการพบกนัแบบเผชิญหนา้
นั้น  จากผลการวิจยัเสนอให้ ในแต่ละวิชา (นอกจากนกัศึกษาจะศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือแลว้) ควรมี
การสัมมนาอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง เพื่อนกัศึกษาจะไดพ้บอาจารยแ์ละเพื่อน จะไดท้บทวนเน้ือหาท่ียงัไม่เขา้ใจ
และไดน้ าเสนองานศึกษาคน้ควา้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกนั 
                  2.6)  บริการดา้นการสอนภาษาองักฤษ (ส าหรับนกัศึกษาปริญญาเอก) 
 เน่ืองจาก นักศึกษาปริญญาเอกตอ้งมีคะแนนการสอบผ่านภาษาองักฤษตามเกณฑ ์              
ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  ผลจากการวิจยัมีการเสนอให้มหาวิทยาลัยจดัคอร์ส สอนภาษาองักฤษเพื่อ                 
ให้นักศึกษาได้สมัครเรียนและสอบในตอนท้าย  และหากสอบได้คะแนนตามเกณท์ก็ ถือว่า                        
ผา่นภาษาองักฤษ 
               2.7)  บริการดา้นการช่วยเหลือการท าวทิยานิพนธ์ 
 ส าหรับบริการดา้นน้ี มหาวิทยาลยัควรจดับริการต่อไปน้ี  คือควรมีการให้ค าแนะน า
การท าวิทยานิพนธ์ทุกข้ันตอนอย่างละเอียด  เม่ือนักศึกษาเร่ิมท าวิทยานิพนธ์ ควรมีการฝึกเขียน
บทความวิจัยเพื่อเผยแพร่  มหาวิทยาลยัควรจัดประชุมสัมมนาเพื่อให้นักศึกษาได้เผยแพร่บทความ 
วิจัย  ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งที่                           
จะเผยแพร่บทความวจัิย 
              2.8)  บริการดา้นการแนะแนวและติดตามนกัศึกษา 
 มหาวิทยาลยัควรมีหน่วยที่ให้บริการแนะแนวแก่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ  
ควรมีระบบจัดการติดตามนักศึกษากลุ่มเส่ียง คือกลุ่มท่ีขาดการติดต่อกบัมหาวิทยาลยัเป็นเวลานาน 
เช่น 2 ภาคการศึกษาโดยไม่ลงทะเบียนรักษาสถานภาพ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ส านกับณัฑิตศึกษา
ควรจัดส่งข้อมูลนักศึกษาทีข่าดการติดต่อให้แก่สาขาวชิา เพื่อติดตามนกัศึกษาต่อไป   
             2.9)  บริการดา้นหอ้งสมุดและบริการคอมพิวเตอร์ 
  ในดา้นบริการของห้องสมุดท่ีมหาวทิยาลยันั้น  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี คือควรเปิดบริการ
ห้องสมุดจนถึงภาคค ่า เช่น 3-4 ทุ่ม ในวนัท่ีมีการอบรมหรือสัมมนานกัศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั   ควรปรับ
มุม มสธ. ซ่ึงตั้ งอยู่ในห้องสมุดประจ าจังหวดัทุกจังหวดั ให้มีส่ือและเอกสารทีเอ้ือต่อนักศึกษา                 
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ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีอยู่ในแต่ละจงัหวดัมากข้ึน ควรอบรมการใช้และการเข้าถึงฐานข้อมูลต่างๆ                   
แก่นกัศึกษา 
               ส าหรับการให้บริการคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรจัดจ านวน
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอแก่จ านวนนกัศึกษา 
             2.10)  บริการดา้นชมรมนกัศึกษาหรือการรวมกลุ่มของนกัศึกษา 
                       มหาวิทยาลัยควรส่งเส ริมให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารวมกลุ่มกันผ่าน                     
social media  เพื่อนักศึกษาจะได้ส่งข้อมูลข่าวสารกัน ช่วยแนะน าและช่วยเหลือกันในเร่ืองการ                
เรียน  ควรส่งเสริมให้นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมของชมรมนักศึกษามากข้ึน และ              
ในมหาวิทยาลยัควรจดัให้มีบริเวณหรือพื้นท่ีส าหรับนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มานั่งท างานหรือ               
พบปะกนั 
 2.11)  บริการของศูนยว์ทิยพฒันา 
 มหาวิทยาลยัควรใชป้ระโยชน์ของศูนยว์ิทยพฒันาในการใชเ้ป็นสถานท่ีจดัการเรียน
การสอนหรือการสัมมนาส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มากข้ึน ศูนย์วิทยพัฒนาควร                         
จดัเจา้หน้าท่ีส าหรับให้การแนะแนวนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  ควรจดัให้ห้องสมุดของศูนยว์ิทย
พฒันาเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการศึกษาค้นควา้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้มากข้ึน และ
สามารถเช่ือมโยงกบัหอ้งสมุดในส่วนกลางไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 3.   บริการช่วงการประเมินผล 
                  บริการช่วงการประเมินผลประกอบดว้ย  2 บริการยอ่ย  คือ 
 3.1)  บริการก่อนการสอบ/ประเมินผล 
 บริการในดา้นน้ีทีมหาวิทยาลยัควรจดัเพื่อช่วยเหลือนกัศึกษา ไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน า
การท างานหรือรายงานส่งระหว่างภาค  การให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการเตรียมตัวสอบ และการให้
ค  าแนะน าในการเตรียมตวัสอบวทิยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ 
 3.2)  บริการหลงัการสอบ/ประเมินผล 
 บริการในช่วงน้ี  ได้แก่  การติดตามให้ความช่วยเหลือผู ้ท่ีสอบรายวิชาไม่ผ่าน                    
การติดตามให้ความช่วยเหลือหลงัการสอบคน้ควา้อิสระหรือวิทยานิพนธ์  และการติดตามและแนะน า
เก่ียวกบัการเผยแพร่วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ มีประเด็นท่ีควรอภิปรายดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. (STOU), UT, OUM และUPOU 
ต่อบริการการศึกษาที่นักศึกษาเห็นว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จ  ในระบบ
การศึกษาทางไกล 
               ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาของทุกมหาวิทยาลยัมีความเห็นต่อบริการในภาพรวมทั้งหมด 
วา่ มีความส าคญัในระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากถึงมาก 
                    นักศึกษา มสธ . (STOU) เห็นว่าบริการท่ีมีความส าคัญระดับมากท่ีสุด  คือด้านการ            
สัมมนาเสริมในขอ้ อาจารย์สัมมนาเสริมมีภูมิรู้ในวิชาที่สอนมาก และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบั
มาก รองลงมาให้ความส าคญัในระดบัมาก คือดา้นหลกัสูตร ในขอ้ เนือ้หาชุดวชิาในหลักสูตรทีข้่าพเจ้า
ศึกษามีคุณค่า และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  รองลงมาเท่ากนัสองขอ้ คือดา้นการสัมมนา
เสริมในขอ้ คุณภาพการสัมมนาเสริมอยู่ในระดับดีเยีย่ม และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก และ
ในขอ้ อาจารย์สัมมนาเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาได้ทันที  และมีความ
พึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก รองลงมาอีกคือ อาจารยส์าขาให้ค  าปรึกษาดา้นวิชาการแก่นกัศึกษา และ
มีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  
                   นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดเทอร์บูกา (UT)ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดมีหลายขอ้ 
เรียงตามคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือดา้นบริการของศูนยว์ิทยพฒันา ในขอ้ เจา้หนา้ท่ีศูนยว์ิทยพฒันาบริการ
การศึกษาเอาใจใส่พร้อมใหค้วามช่วยเหลือนกัศึกษา และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัค่อนขา้งมาก  
รองลงมาคือ ด้านหลกัสูตร ในขอ้ เนื้อหาชุดวิชาในหลักสูตรที่ข้าพเจ้าศึกษามีคุณค่า และมีความพึง
พอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  รองลงมาคือ ดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยัและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ในขอ้ ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวทิยาลยัได้ง่าย  และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  
รองลงมาอีกคือดา้นการสัมมนาเสริม ในขอ้ อาจารย์สัมมนาเสริมมีภูมิรู้ในวิชาที่สอนมากและมีความ
พึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัค่อนขา้งมาก 
                     ส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย (OUM) ให้ความส าคัญระดับมาก                
ทุกขอ้  และขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยัและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ในขอ้ ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวทิยาลัยได้ง่าย  และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก  
รองลงมาคือดา้นการสัมมนาเสริม ในขอ้ อาจารย์สัมมนาเสริมมีภูมิรู้ในวิชาที่สอนมากและมีความพึง
พอใจในข้อน้ีในระดับมาก รองลงมาอีกคือด้านการหลักสูตร ในข้อ เนื้อหาชุดวิชา ในหลักสูตรที่
ข้าพเจ้าศึกษามีคุณค่า  และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก และในขอ้ ประมวลสาระและแนว



204 
 

การศึกษามีคุณภาพและมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมากนกัศึกษาติดต่ออาจารยส์อนเสริมหรือ
อาจารยป์ระจ าวชิาไดง่้ายและมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก  
                    ส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดฟิลิปปินส์ (UPOU) ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด
หลายขอ้ และรองลงมาเป็นระดบัมาก  ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยั
และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในขอ้ ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย และมีความ
พึงพอใจในข้อน้ีในระดับมาก  รองลงมาคือด้านการสัมมนาเสริม ในข้อ อาจารย์สัมมนาเสริมมี               
ภูมิรู้ในวิชาที่สอนมาก และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก  ต่อมาคือดา้นหลกัสูตร ในขอ้เนื้อหา
ชุดวชิาในหลกัสูตรที่ข้าพเจ้าศึกษามีคุณค่าและมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก   คุณภาพการสอน
เสริมอยู่ในระดับดีเยีย่ม และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  
          จากผลการวิจัยจะ เห็นได้ว่า  บ ริการการศึกษาท่ีนัก ศึกษาระดับบัณ ฑิ ตศึกษาของ                           
ทั้ง 4 มหาวทิยาลยัเห็นวา่มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมากต่อการเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จ
ในระบบการศึกษาทางไกลนั้นค่อนขา้งจะใกล้เคียงกนั เพียงแต่ล าดบัท่ีต่างกนัไปบา้ง เช่นนักศึกษา 
มสธ.ให้ล าดบัท่ี 1 คือ อาจารยส์ัมมนาเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก ล าดบั 2  คือ เน้ือหาชุดวิชาใน
หลกัสูตรท่ีขา้พเจา้ศึกษามีคุณค่า ในขณะท่ีนักศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดเทอร์บูกาให้ล าดบัท่ี  1  คือ 
เจา้หน้าท่ีศูนยว์ิทยพฒันาบริการการศึกษาเอาใจใส่พร้อมให้ความช่วยเหลือนักศึกษา ล าดบัท่ี 2  คือ 
เน้ือหาชุดวิชาในหลักสูตรท่ีข้าพเจ้าศึกษามีคุณค่า  ล าดับท่ี 3 ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line  ของ
มหาวิทยาลัยได้ง่าย  และล าดับท่ี 4 อาจารย์สัมมนาเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก  นักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซียให้ล าดบัท่ี 1 เหมือนกบันกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดฟิลิปปินส์ คือ ขา้พเจา้
เขา้ถึงระบบ On-line ของมหาวทิยาลยัไดง่้าย แต่ล าดบั 2 ของนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเปิดมาเลเซียคือ 
อาจารยส์ัมมนาเสริมมีภูมิรู้ในวชิาท่ีสอนมาก และล าดบั 3 คือ เน้ือหาชุดวชิาในหลกัสูตรท่ีขา้พเจา้ศึกษา
มีคุณค่า ในขณะท่ีล าดบัท่ี 2 และ3 ของนักศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดฟิลิปปินส์คือ อาจารยส์ัมมนา
เสริมมีภูมิรู้ในวชิาท่ีสอนมาก และเน้ือหาชุดวชิาในหลกัสูตรท่ีขา้พเจา้ศึกษามีคุณค่า    
             การท่ีนักศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลยัเปิดมีความเห็นต่อบริการท่ีมีความส าคญัต่อการเรียน               
ให้ประสพผลส าเร็จในประเด็นท่ีใกล้เคียงกันนั้น น่าจะเป็นเพราะว่าในการจดัการเรียนการสอน            
ดว้ยระบบการศึกษาทางไกล ไม่วา่ในประเทศใดๆ ก็ตาม  ก็จะมีหลกัการ มีแนวทางในการจดั ใกลเ้คียง
กนั กล่าวคือ ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆท่ีมหาวทิยาลยัจดัใหเ้ป็นส่วนใหญ่  นกัศึกษาจะ
ไม่ได้พบผูส้อนเป็นประจ าเหมือนนักศึกษาท่ีเรียนในระบบชั้นเรียน  นักศึกษาจะได้พบผูส้อนและ
เพื่อนเป็นคร้ังคราวเท่านั้น เพราะฉะนั้นประเด็นเก่ียวกบัเน้ือหาชุดวิชาท่ีจดัให้นกัศึกษาเรียนโดยจดัท า
ออกมาในรูปของส่ือ จึงเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาเห็นวา่มีความส าคญัประเด็นเก่ียวกบัความรู้ของอาจารยท่ี์มา
พบปะให้ความรู้แก่นักศึกษาในช่วงการสัมมนา ประเด็นเก่ียวกบัการได้รับการติดต่อช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าท่ีของศูนย์บริการการศึกษาในระดับท้องถ่ิน และประเด็นเก่ียวกับการสามารถติดต่อ
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มหาวิทยาลัยได้หรือเข้าระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยได้  จึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นหรือมี
ความส าคญัท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาเรียนไดป้ระสพผลส าเร็จ  นัน่เป็นการยนืยนัวา่บริการการศึกษาเหล่าน้ี
มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก  
             นอกจากนั้ น  ผลการวิจัยน้ียงัสอดคล้องกับการวิจัยของ Pascarella and Tetrazini (1980)                 
ซ่ึงพบวา่ปัจจยัส าคญัมากท่ีจะท าให้นกัศึกษาคงอยู ่คือ สายสัมพนัธ์การติดต่อส่ือสารทางบวกระหวา่ง
อาจารยก์บันกัศึกษา และงานวิจยัของ Clark (2003) ซ่ึงท าการวจิยัเก่ียวกบับริการช่วยเหลือนกัศึกษาให้
เรียนส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล โดยท าการศึกษากบันกัศึกษาของ Midwest Dual-mode Higher 
Education Institution  ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่า บริการการศึกษาท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเรียนได้
ประสพผลส าเร็จมีหลายบริการ ไดแ้ก่ บริการช่วยเหลือก่อนเร่ิมเรียน บริการช่วยเหลือทางวิชาการ  ซ่ึง
ประกอบดว้ย การสามารถติดต่ออาจารยผ์ูส้อนไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ การเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยป์ระจ า
วิชา การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขการเรียนวิชานั้นๆ เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Milman and others (2015) ซ่ึงได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาโทต่อบริการ
สนับสนุนการศึกษาและแหล่งทรัพยากรท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ ผลการวิจัยพบว่า ในด้านบริการ
ช่วยเหลือทางวิชาการ นกัศึกษาให้ความส าคญักบับริการดา้นการไดรั้บการช่วยเหลือจากอาจารย ์การ
ไดรั้บค าแนะน าทางวชิาการจากมหาวทิยาลยั การบริการหอ้งสมุด และการปฐมนิเทศออนไลน์ เป็นตน้ 
             เม่ือพิจารณาผลการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการเหล่าน้ี พบว่านกัศึกษา
จากทุกมหาวิทยาลยัเปิดท่ีศึกษา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากต่อบริการท่ีเขาระบุว่ามีความส าคญัต่อ
การเรียนให้ประสพผลส าเร็จ นั่นแสดงว่าแต่ละมหาวิทยาลัยท่ี ศึกษาในคร้ังน้ีได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของบริการการศึกษาเหล่าน้ีอยู่ จึงได้พยายามจดับริการให้สนองความต้องการและ                   
ให้สามารถช่วยนกัศึกษาไดม้ากท่ีสุด  มีเพียงบางบริการในบางมหาวทิยาลยัเท่านั้นท่ีพบความแตกต่าง
ระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจต่อบริการนั้ นค่อนข้างมากเล็กน้อย เพราะนักศึกษาให้
ความส าคญัต่อบริการนั้น ในระดบัมากท่ีสุด และให้ความพึงพอใจในระดบัมาก บริการในลกัษณะน้ี มิ
จ  าเป็นต้องปรับปรุงเร่งด่วน หากมหาวิทยาลัยค่อยๆ พัฒนาให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป ก็จะดีมากเพราะ                  
เป็นบริการท่ีมีผลอยา่งมากต่อการเรียนไดป้ระสพผลส าเร็จของนกัศึกษา    
 
              2.   แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. อาจารย ์และ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการการศึกษา  ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี คือ ทั้ งนักศึกษาระดับ
บัณ ฑิตศึกษา อาจารย์และบุคลากรท่ี เก่ี ยวข้องมีความ เห็นสอดคล้องกันว่า ควรป รับป รุง                      
บริการการศึกษาในภาพรวมทั้ง 12  ดา้น ในระดบัมาก  
                การท่ีทั้งนักศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความเห็นสอดคล้องกนัว่า ตอ้งการ             
ให้พฒันาบริการการศึกษาท่ีจะช่วยเหลือผูเ้รียนในภาพรวมทั้ง 12 ดา้น ในระดบัมากนั้น อาจเป็นเพราะ
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ทุกกลุ่มมีความตระหนกัวา่ ในการเรียนดว้ยระบบการศึกษาทางไกลนั้น บริการช่วยเหลือนกัศึกษาเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นมาก มหาวิทยาลยัควรจะจดับริการท่ีดีท่ีสุด และนกัศึกษาควรจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด  ดงัท่ี 
Allen (1993)  กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่หรือออกลางคนัของนักศึกษา ท่ีศึกษาด้วยระบบ
การศึกษาทางไกลนั้นมีหลายปัจจยั รวมทั้งการมีบริการสนบัสนุนท่ีเขม้แข็งดว้ย  การบริการสนบัสนุน
การศึกษานั้น เป็นส่ิงจ าเป็นมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั Simpson (2004) ได้กล่าวว่าบริการการศึกษาหรือ
บริการสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นบริการท่ีสถาบันการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่การจดัการเรียนการสอน โดยตอ้งจดั ควบคู่ไปกบัการเรียนการ
สอน และจ าเป็นตอ้งจดัใหท้ัว่ถึง  สะดวกและ ทนัเวลา 
                เม่ือพิจารณาผลการวิจยัเป็นรายดา้นยงัพบวา่ ทั้ง นกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
มีความเห็นว่า ควรปรับปรุงในระดับมากทุกด้านทั้ ง 12 ด้าน โดยด้านท่ีนักศึกษาให้ค่าเฉล่ียว่า                  
ควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ด้านการลงทะเบียน รองลงมาคือด้านการท าวิทยานิพนธ์ ด้านการ
ประเมินผล และด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย ตามล าดับ  ส่วนอาจารย์เสนอด้านท่ีควรปรับปรุง             
มากท่ีสุดคือ.ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา และ              
ดา้นแนะแนวให้ค าปรึกษา ตามล าดบั  ส าหรับบุคลากรดา้นท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ. ดา้นการติดต่อ
กับ มห าวิท ยาลัย  รองลงมาคือ  ด้ าน ก ารติด ต่อกับอาจารย์  และด้ านการท าวิท ยานิ พน ธ์                   
ตามล าดับ ซ่ึงจะเห็นว่าด้านท่ีนักศึกษาต้องการให้พัฒนาในระดับต้นๆ นั้ นเป็นด้านท่ีเก่ียวข้อง         
โดยตรงกับตวันักศึกษามาก ทั้งด้านการลงทะเบียน ด้านการท าวิทยานิพนธ์ เป็นต้น ส่วนอาจารย ์             
และบุคลากรค่อนข้างจะเน้นให้ปรับปรุงในด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย ซ่ึงนักศึกษาก็เสนอ              
ด้านน้ีเช่นกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาจารยแ์ละบุคลากรมีความเห็นว่าการท่ีนักศึกษาสามารถติดต่อ          
กบัมหาวิทยาลยัไดน้ั้นเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะช่วยให้นกัศึกษาสามารถสอบถามขอ้มูล ปรึกษาปัญหา
หรือขอความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ จากมหาวทิยาลยัได ้ 
 
              อยา่งไรก็ตาม ทุกกลุ่มไดเ้สนอใหพ้ฒันาบริการทุกดา้นในระดบัมาก โดยมีรายละเอียดแต่
ละดา้นโดยสรุปดงัน้ี 
               ด้านการลงทะเบียน  นักศึกษาเสนอล าดับแรก คือควรส่งข้อมูลหรือตารางสอนท่ีใช้ใน                 
การลงทะเบียนถึงนกัศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน  รองลงมาคือ  ควรแจง้เตือนนกัศึกษาทุกคนก่อนเวลา
ลงทะเบียนแต่ละภาคอีกคร้ังหน่ึง และควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบียนท่ีติดต่อได้
รวดเร็ว ตามล าดับ  ส่วนอาจารย์และบุคลากรให้ล าดับแรกคือควรมีหน่วยบริการตอบค าถาม               
ในเร่ืองการลงทะเบียนท่ีติดต่อไดร้วดเร็ว และล าดบัรองลงมาคือ ควรส่งขอ้มูลหรือตารางสอนท่ีใช ้ใน
การลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน จากผลการวิจัยจะพบว่านักศึกษา อาจารย ์                 
และบุคลากรเสนอแนวทางพัฒนาบริการด้านลงทะเบียนใกล้เคียงกัน เพียงแต่สลับล าดับท่ีใน                     
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บางประเด็น  ซ่ึงจุดเน้นคือต้องการได้รับข้อมูลล่วงหน้า ต้องการให้มีการแจ้งเตือน ต้องการให ้                                        
มีหน่วยตอบปัญหาการลงทะเบียนอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี เพราะการลงทะเบียนเป็นเร่ืองท่ีนกัศึกษาทุกคน
ต้องด าเนินการภายในเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ไม่สามารถพลาดได้ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้อง                    
กับ Sharma(2005) ซ่ึงเสนอว่า สถาบันการศึกษาทางไกลต้องจัด บริการสนับสนุนการศึกษา                        
ท่ี มีประสิทธิภาพจึงจะช่วยการคงอยู่ของนักศึกษา และหน่ึงในบริการนั้ นก็ คือ บริการด้าน                         
การลงทะเบียน และวิธีการพัฒนาบริการด้านการลงทะเบียนนั้ น  สถาบันการศึกษาทางไกล                     
ของแอฟริกาใต้ (2004) ท่ีได้ท  าศึกษาการจัดการงานทะเบียนนักศึกษา พบว่า การบริหารจัดการ                
งานทะเบียนนักศึกษาด้วยระบบฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถประหยดัเวลาในการจดัการ              
ดา้นขอ้มูล และสามารถมุ่งเนน้ต่อการตอบสนองน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์  โดยคณะวิชาผูรั้บผิดชอบ
โปรแกรมการศึกษาใชว้ธีิการส่งขอ้ความสั้นๆ ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ  ถึงนกัศึกษาท่ีมีจ านวนมาก ใน
ชนบทผา่นทางมือถือพบวา่สามารถช่วยนกัศึกษาไดม้าก 
               ด้านหลกัสูตรและเนือ้หาวชิา  นกัศึกษาเสนอล าดบัแรกคือในแต่ละชุดวชิาควรมีสรุปเน้ือหา
ในแต่ละหน่วย  เพื่อช่วยการเรียนของนกัศึกษา  รองลงมาคือ เน้ือหาในแต่ละหน่วยควรเขียนให้เขา้ใจ
ง่าย และควรเปิดหลกัสูตรให้หลากหลายมากกวา่เดิม  ส่วนอาจารยแ์ละบุคลากรเสนอตรงกนัคือ ล าดบั
แรก เน้ือหาในแต่ละหน่วยควรเขียนใหเ้ขา้ใจง่าย และรองลงมาคือแต่ละชุดวิชาควรมีสรุปเน้ือหาในแต่
ละหน่วย  จากผลการวิจยัพบวา่ ทั้งนกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเสนอแนวทางการพฒันา
ในดา้นน้ีใกลเ้คียงกนั คือ ตอ้งการให้เน้ือหาเขา้ใจง่ายและมีการสรุปเน้ือหาของแต่ละหน่วย ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะทุกกลุ่มเห็นวา่การเรียนในระบบการศึกษาทางไกล นกัศึกษาตอ้ง เรียนดว้ยตนเอง ตอ้งศึกษา
เน้ือหาในส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพด์ว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ เพราะฉะนั้นหากเอกสารหรือประมวลสาระมี
การน าเสนอเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจนก็จะช่วยใหกิ้ดความเขา้ใจ เรียนไดดี้ และส่งผลไปถึงการสอบ
ผา่น ซ่ึงจะมีผลต่อไปถึงการคงอยูข่องนกัศึกษาดว้ย ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั Allen (1993) พบวา่ครู
ควรออกแบบเน้ือหา ออกแบบกิจกรรม และเลือกส่ือในการถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสมกบัธรรมชาติ
ของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบั Chyong, Winiecki and Fenner (1998) ซ่ึงพบวา่ เน้ือหาท่ีไม่ตรงกบัความ
สนใจของผูเ้รียน ความไม่พึงพอใจ ในเน้ือหาวิชา เน้ือหาวิชาไม่น่าสนใจมีผลต่อการออกกลางคนัของ
นักศึกษา และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของสุมาลี สังข์ศรี (2558) ซ่ึงศึกษาบริการการศึกษาส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล  พบวา่ในส่วนของเน้ือหา นกัศึกษาตอ้งการให้มี
การสรุปเน้ือหาวชิาในแต่ละหน่วยเพื่อใหน้กัศึกษาท าความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
              ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย  นักศึกษาเสนอล าดับแรกคือ นักศึกษาควรได้รับข่าวสาร                
ท่ีจ  าเป็นทนัเวลา  รองลงมาคือ นกัศึกษาควรไดรั้บข่าวสารท่ีจ าเป็นจากหลายช่องทาง และปัญหาของ
นกัศึกษาควรไดรั้บการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว  ส่วนอาจารยแ์ละบุคลากรเสนอตรงกนัคือปัญหาของ
นกัศึกษาควรไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือนกัศึกษาควรไดรั้บข่าวสารท่ี
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จ าเป็นจากหลายช่องทาง  ผลการวิจัย น้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของนักการศึกษาหลายท่ าน                       
เช่น Simpson (2004) ซ่ึงระบุวา่ การติดต่อส่ือสารระหวา่งมหาวทิยาลยักบันกัศึกษาเป็นบริการท่ี จ  าเป็น
มาก  การท่ีนกัศึกษาสามารถติดต่อส่ือสารกบัมหาวิทยาลยัไดน้ั้น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้นกัศึกษา
คงอยูใ่นระบบการศึกษาทางไกล 
              ด้านการติดต่อกบัอาจารย์  นกัศึกษาเสนอล าดบัแรกคืออาจารยค์วรก าหนดช่วงเวลาท่ีนกัศึกษา
จะติดต่ออาจารยไ์ด ้ รองลงมาคือ อาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีการส่ือสารกบันกัศึกษาอย่างสม ่าเสมอและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีการติดตามนกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ  ส่วนอาจารยแ์ละบุคลากรเสนอตรงกนั คือ
อาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีการติดตามนกัศึกษาอย่างสม ่าเสมอ และอาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีการส่ือสารกบั
นกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ  ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ทั้งนกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเห็น
ความจ าเป็นของการติดต่อระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษาเป็นอยา่งมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัพาสคาเรลลา และ
เตตราซินี  (Pascarella & Tetrazini, 1980) พบว่าปัจจัยส าคัญมากท่ีจะท าให้นักศึกษาคงอยู่ คือสาย
สัมพนัธ์การติดต่อส่ือสารทางบวกระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษาและยงัสอดคลอ้งกบั ชาร์มา  (Sharma, 
2005) ซ่ึงพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างครูและผูเ้รียนมีผลต่อความส าเร็จในการเรียนของนักศึกษาใน
ระบบการศึกษาทางไกล  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ สุกานดา  วรพนัธ์พงศ ์และอภิชญา  อยูใ่น
ธรรม (2554) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและเช่ือว่าการให้ค  าปรึกษาของอาจารยช่์วย
สร้างก าลงัใจ  ท าให้รู้จกัปรับตวั รู้หลกัการเรียน และมีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนต่อ  และเม่ือ
เปรียบเทียบการออกกลางคนัและการตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีมีอาจารยท่ี์ปรึกษากบันกัศึกษาท่ี
ไม่มีอาจารยท่ี์ปรึกษา  พบว่า กลุ่มท่ีมีอาจารยท่ี์ปรึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมากกว่ากลุ่มท่ีไม่มี
อาจารย์ท่ีปรึกษา เป็นผลให้การออกกลางคันและการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทั้ ง 2 กลุ่ม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
              ด้านการจัดสัมมนา  นักศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเสนอตรงกนั คือทุกชุดวิชา            
ควรมีการสัมมนาเสริม อย่างน้อย 2 คร้ัง  การท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าในการเรียน
ดว้ยระบบการศึกษาทางไกลนั้น โดยปกตินกัศึกษาจะศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ ไม่ไดพ้บอาจารย์
ผูส้อนเสมอเหมือนการเรียนในชั้นเรียน การท่ีทุกกลุ่มเสนอให้มีการสัมมนาเสริมอย่างน้อย 2 คร้ัง                
นั้ น  เป็นเพราะต้องการให้นักศึกษาได้มีโอกาสพบอาจารย์บ้าง เพราะการพบกันนั้นมีประโยชน์                 
แก่นกัศึกษามาก นกัศึกษาจะไดมี้โอกาสซักถามในประเด็นท่ีศึกษาดว้ยตนเองแลว้ยงัไม่เขา้ใจชดัเจน 
จะมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับอาจารย์และเพื่อนและได้รับประสบการณ์เพิ่มเติม                        
ซ่ึง Simpson (2004) ไดร้ะบุวา่ การติว การสอนเสริมหรือการสัมมนาเสริม นบัเป็นบริการช่วยเหลือทาง
วชิาการประเภทหน่ึงซ่ึงสถาบนัการศึกษาทางไกลควรจดับริการแก่ผูเ้รียน  
              ด้านการสอบภาษาอังกฤษ (เฉพาะนักศึกษาปริญญาเอก)  นักศึกษาเสนอล าดับแรกคือ                  
คอร์สภาษาองักฤษท่ีมหาวิทยาลยัจดัควรมีการสอบตอนทา้ยและใชเ้ป็นคะแนนส าหรับศึกษาในระดบั
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ปริญญาเอกได้  รองลงมาคือ ควรจดัคอร์สภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาท่ีคะแนนภาษาองักฤษยงั             
ไม่ผ่าน  ส่วนอาจารย์และบุคลากรเสนอตรงกันคือ ควรจดัคอร์สภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา                     
ท่ีคะแนนภาษาองักฤษยงัไม่ผา่น และคอร์สภาษาองักฤษท่ีมหาวทิยาลยัจดัควรมีการสอบตอนทา้ย และ
ใช้เป็นคะแนนส าหรับศึกษาในระดบัปริญญาเอกได้ เร่ืองภาษาองักฤษนั้นเป็นเง่ือนไขเฉพาะส าหรับ
นักศึกษาปริญญาเอกท่ีตอ้งมีคะแนนภาษาองักฤษในระดบัท่ีสถาบนัก าหนด จึงจะผ่านการศึกษาใน
ระดบัปริญญาเอกได ้ ดงันั้น ทั้งนกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรจึงไดเ้สนอใหจ้ดัคอร์สสอนและจดัสอบ
ใหแ้ก่นกัศึกษาเลย  เพราะโอกาสท่ีนกัศึกษาจะไปศึกษาเอง ไปพฒันาตนเองนั้นค่อนขา้งยาก  นกัศึกษา
ในระบบการศึกษาทางไกลส่วนใหญ่ไม่ไดมี้หนา้ท่ีศึกษาเพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งท างานดว้ยรับผิดชอบ
ดา้นต่างๆมากมาย  เพราะฉะนั้นถา้สถาบนัหรือมหาวิทยาลยัจดัสอนให้  ก็นบัวา่จะช่วยนกัศึกษาให้มี
โอกาสสอบผา่นภาษาองักฤษไดม้าก  
              ด้านการท าวิทยานิพนธ์  นกัศึกษาเสนอล าดบัแรก คืออาจารยท่ี์ปรึกษาควรให้เวลาในการให้
ค  าแนะน าการท าวิทยานิพนธ์ทุกขั้นตอน  รองลงมา คือมหาวิทยาลยัควรจดัสัมมนาเพื่อนักศึกษาจะ              
ไดเ้ผยแพร่บทความวิจยั  และแต่ละสาขาวิชาควรจดัอบรมการเขียนบทความวิจยัเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ 
อาจารยเ์สนอทุกล าดบัตรงกบันกัศึกษา  ส่วนบุคลากรเสนอล าดบัแรกตรงกบันกัศึกษา ล าดบัรองลงมา
คืออาจารย์ท่ีปรึกษาควรติดตามนักศึกษานักศึกษาท่ีขาดการติดต่อไป และแต่ละสาขาวิชาควรให้
ค  าแนะน าแหล่งท่ีนกัศึกษาจะตีพิมพเ์ผยแพร่บทความวจิยั  การท่ีทุกกลุ่มใหค้วามส าคญักบัประเด็นท่ีวา่ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาควรใหเ้วลาในการให้ค  าแนะน าการท าวิทยานิพนธ์ทุกขั้นตอน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการ
ท าวิทยานิพนธ์เป็นงานช้ินหลกัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  หากท าวิทยานิพนธ์ไม่
ส าเร็จก็ไม่สามารถส าเร็จการศึกษาได ้ถึงแมจ้ะเรียนวชิาท่ีก าหนดครบหมดแลว้ก็ตามการไดรั้บความรู้
ความเขา้ใจในการท าวทิยานิพนธ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็น และโดยปกติ นกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลก็
ไม่ได้พบอาจารยเ์ป็นประจ าอยู่แล้ว  เพราะฉะนั้นอาจารย์ควรต้องให้เวลาในเร่ืองน้ีพอสมควร ถ้า
นกัศึกษามีความเขา้ใจชดัเจน ก็จะสามารถด าเนินการดว้ยตนเองต่อไปได ้โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์
เป็นระยะๆ  นอกจากนั้นความรู้ความเขา้ใจในการเขียนบทความวจิยัก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมหาวิทยาลยัควร
จดับริการฝึกอบรมแก่นกัศึกษา  เพราะเง่ือนไขในการส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก  
คือนกัศึกษาตอ้งตีพิมพเ์ผยแพร่บทความวจิยัจากวทิยานิพนธ์ของตนเอง  
              ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา นกัศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเสนอเหมือนกนั ล าดบัแรก คือ
ส านักบณัฑิตศึกษาควรจดับุคลากร เจา้หน้าท่ีแนะแนวนักศึกษาบณัฑิตศึกษา  รองลงมา คือส านัก
บณัฑิตศึกษาควรติดต่อนกัศึกษาท่ีขาดการติดต่อตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษาข้ึนไป และส านกับณัฑิตศึกษา
ควรส่งขอ้มูลรายช่ือนกัศึกษาท่ีขาดการติดต่อมากกวา่   2 ภาคการศึกษาให้แก่สาขาวิชา   ส่วนอาจารย์
เสนอล าดับแรก คือส านักบัณฑิตศึกษาควรติดต่อนักศึกษาท่ีขาดการติดต่อตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษา                    
ข้ึนไป  และรองลงมาคือส านกับณัฑิตศึกษาควรจดับุคลากร เจา้หนา้ท่ีแนะแนวนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 
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จากผลการวิจยัแสดงว่า ทั้ งนักศึกษาและอาจารยต่์างเห็นความจ าเป็นของบริการแนะแนวส าหรับ
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีนกัศึกษาตอ้งเรียนดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ นกัศึกษา
อาจพบปัญหาหรือต้องการค าแนะน าในเร่ืองต่างๆ บ้าง  จึงจ าเป็นท่ีจะต้องจดัเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้               
และทกัษะในการแนะแนวไวใ้ห้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Allen (1993) ไดเ้สนอวา่ สถาบนัการศึกษา
ทางไกลควรเตรียมนกัแนะแนว และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางการแนะแนวซ่ึงตระหนกัและ
เขา้ใจปัญหาของผูเ้รียนท่ีท างานแล้ว ซ่ึงเป็นผูท่ี้เส่ียงต่อการออกกลางคนั ไวใ้ห้บริการแก่นักศึกษา 
นอกจากนั้นผลการวิจยัยงัพบวา่ ทั้งนกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้สนอให้มีการติดต่อ
นกัศึกษาท่ีขาดการติดต่อตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษาข้ึนไป  นัน่แสดงวา่เป็นการติดตามเพื่อหาทางช่วยเหลือ
นัก ศึกษ าท่ี ข าดการติด ต่อไป  เพ ราะห ากป ล่อยให้ ข าดการติด ต่อ ต่อไป  นัก ศึกษ าก ลุ่ม น้ี                             
มีโอกาสท่ีจะออกกลางคนัได้ ซ่ึงการติดตามช่วยเหลือนักศึกษาน้ีก็นับเป็นบริการท่ีมีความจ าเป็น               
ท่ีสถาบันการศึกษาทางไกลต้องจดัเช่นกัน ซ่ึงชาร์มา (Sharma, 2005) พบว่า การช่วยเหลือติดตาม
นักศึกษา ทั้ งโดยกลุ่มเพื่อนและโดยคณาจารย์  เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู ้เรียนเรียนต่อไปจน                       
ประสบผลส าเร็จ 
              ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา  นักศึกษาเสนอล าดับแรกเท่ากัน  2 ข้อ                           
คือมหาวทิยาลยัควรมีบริการทุนการศึกษาแก่นกัศึกษาท่ีขาดแคลน  และควรมีบริการทุนแก่นกัศึกษาใน
การท าวิทยานิพนธ์ต่อไป  รองลงมาเท่ากนัอีก 2 ขอ้ คือควรส่งเสริมให้ชมรมนกัศึกษาแต่ละจงัหวดัมี
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามาเป็นกรรมการชมรม  และควรสนบัสนุนชมรมให้มีกิจกรรมส าหรับกลุ่ม
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาด้วย อาจารย์เสนอล าดับแรก คือมหาวิทยาลัยควรมีบริการทุนการศึกษา               
แ ก่นัก ศึกษ าท่ี ข าดแคลน  รองลงมา คื อควรสนับส นุนชมรมให้ มี กิ จกรรมส าห รับก ลุ่ ม                          
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาดว้ย  ส่วนบุคลากรเสนอล าดบัแรก คือควรสนบัสนุนชมรมใหมี้กิจกรรมส าหรับ
ก ลุ่ มนัก ศึกษ าบัณ ฑิ ต ศึกษ าด้วย  รองลงมา คื อมหาวิท ยาลัยควรมีบ ริการทุนการศึกษ า                               
แก่นักศึกษาท่ีขาดแคลน  การท่ีผลการศึกษาเสนอให้ มีการให้ ทุนแก่นักศึกษาท่ีขาดแคลน                        
อาจเป็นเพราะนักศึกษาท่ีมาเรียน มสธ. ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ท  างานไปด้วย เรียนไปดว้ย และบางคน               
มีรายได้น้อย ขาดแคลนทุนทรัพย์  บางคนต้องรับภาระเล้ียงดูครอบครัว  การให้ทุนการศึกษา                      
จึงนบัเป็นการช่วยเก้ือกูลให้นกัศึกษาท่ีขาดแคลนเรียนต่อไปไดจ้นส าเร็จการศึกษา  ส่วนการส่งเสริม
ใหช้มรมนกัศึกษาแต่ละจงัหวดัมีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามาเป็น กรรมการชมรม และใหมี้กิจกรรม
ส าหรับกลุ่มนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาดว้ย   ทั้งน้ี เพราะนกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลจะไม่มีโอกาส
พบปะกนัเช่นกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน  การไดพ้บกนัจะเป็นเพียงคร้ังคราว เช่น วนัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ 
และการเขา้รับการสัมมนาเสริม  ดงันั้น หากจดัให้มาร่วมกิจกรรมชมรมนกัศึกษาในแต่ละจงัหวดัจะ
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาดว้ยกนั  ชมรมจะเป็นศูนยก์ลางให้นกัศึกษามาพบปะกนั 
เป็นศูนยก์ลางท่ีนกัศึกษาจะปรึกษาปัญหาต่างๆ ได ้ นอกจากนั้นรุ่นพี่รุ่นน้องจะไดม้าช่วยแนะน ากนั 
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โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชาเดียวกัน ก็จะช่วยให้ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
ช่วยเหลือและปรึกษาการเรียนดว้ยกนั  หรือปรึกษาปัญหากนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบอยส์ (2010) 
ซ่ึงพบว่า การมีเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อน โดยการให้ค  าแนะน าปรึกษาเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
นกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลมาก  และยงัส่งผลต่ออตัราการคงอยูข่องนกัศึกษาอีกดว้ย   
              ด้านห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์  นักศึกษาเสนอล าดบัแรกคือควรปรับปรุงมุม มสธ.   
ในห้องสมุดประชาชนประจ าจังหวดัแต่ละจังหวดั เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาปริญญาตรีและ
บณัฑิตศึกษาไดก้วา้งขวางข้ึน  รองลงมา คือส านกับรรณสารสนเทศควรใหบ้ริการยืมระหวา่งห้องสมุด
แก่นักศึกษาท่ีอยู่ต่างจังหวดัได้อย่างรวดเร็ว  อาจารย์เสนอล าดับแรก คือบริการคอมพิวเตอร์ท่ี
มหาวิทยาลัยควรมีเพียงพอแก่นักศึกษา รองลงมา คือห้องสมุดศูนยว์ิทยค์วรให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดแก่นักศึกษาท่ีอยู่ต่างจงัหวดัได้อย่างรวดเร็ว  ส่วนบุคลากรเสนอล าดับแรก คือห้องสมุด                
ศูนยว์ิทยค์วรให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดแก่นักศึกษาท่ีอยู่ต่างจงัหวดัได้อย่างรวดเร็ว  รองลงมา             
คือบริการคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยัควรมีเพียงพอแก่นักศึกษา การท่ีนักศึกษาเสนอให้ปรับปรุง               
มุม มสธ. ในหอ้งสมุดประชาชนประจ าจงัหวดัแต่ละจงัหวดั  เพื่อใหบ้ริการแก่นกัศึกษาปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาได้กวา้งขวางข้ึนนั้น  อาจเป็นเพราะในการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับ
บัณฑิตศึกษา นักศึกษาต้องมีการค้นคว้าแสวงหาข้อมูลอย่างกว้างขวาง ส าหรับนักศึกษาท่ี                             
อยูต่่างจงัหวดั  ห้องสมุดประชาชนนบัเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ีส าคญัของเขาและอยูใ่กลต้วัมากท่ีสุด 
เขาจึงต้องการให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงมุม มสธ. ซ่ึงอยู่ภายในห้องสมุดประชาชนให้สามรถ                      
เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้บริการเขาได้อย่างกว้างขวาง เพื่อจะช่วยการเรียนของเขาได้อีกทางหน่ึง 
ผลการวิจัยน้ี สอดคล้องกับ Sharma (2005) ท่ีพบว่า บริการสนับสนุนการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ               
จะช่วยการคงอยู่ของนักศึกษา บริการช่วยเหลือ ได้แก่ แหล่งข้อมูล การช่วยเหลือแนะน าการใช้
เทคโนโลย ีการติว บริการออนไลน์ เช่น การลงทะเบียน การให้ค  าแนะน าปรึกษา นัน่ก็คือแหล่งขอ้มูล
นบัเป็นบริการท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง 
              ด้านการบริการของศูนย์วิทยพัฒนา  นักศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรเสนอตรงกนัทุกล าดับ 
ล าดบัแรก คือจดัเจา้หน้าท่ีของศูนยว์ิทยพฒันาเพื่อให้บริการแนะแนวและให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา รองลงมา คือห้องสมุดในส่วนกลางควรเช่ือมโยงบริการต่างๆ ให้ห้องสมุด                   
ศูนยว์ทิยพฒันา และควรใชศู้นยว์ทิยพฒันาเป็นสถานท่ีจดัสัมมนาเสริม/เขม้ให้มากข้ึน เพื่อนกัศึกษาจะ
ไม่ตอ้งเดินทาง  การท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีเป็นเพราะศูนยว์ิทยพฒันาเป็นหน่วยงานซ่ึงเป็นตวัแทน
ของมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงอยู่ใกลต้วันกัศึกษา  นกัศึกษาสามารถไปยงัศูนยว์ิทยพฒันาได้
สะดวกโดยไม่ตอ้งเดินทางไกล ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก เพราะฉะนั้นนกัศึกษาจึงตอ้งการ ให้มีบริการ
ส าคญัๆ ต่างๆ ท่ีจะช่วยเหลือเขาได ้ ทั้งดา้นการใหค้  าแนะน าปรึกษา  ดา้นการบริการของหอ้งสมุด และ
ให้เป็นท่ีจดัสัมมนาเสริมส าหรับเขาโดยท่ีไม่ต้องเดินทางมาสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัย ผลการวิจยัน้ี 
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สอดคลอ้งกบับริการของมหาวิทยาลยัเปิดต่างๆ มหาวิทยาลยัเปิดต่างๆ จะมีศูนยว์ทิยพฒันาหรือเรียกวา่
ศูนยบ์ริการการศึกษาในระดับพื้นท่ี เพื่อให้บริการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ีต่างๆ  เป็นการ
อ านวยความสะดวกโดยท่ีนักศึกษาไม่ตอ้งเดินทางไกลมายงัมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Dimri (2015) ซ่ึงท าการศึกษาบริการการศึกษาของศูนยก์ารเรียนทอ้งถ่ินของมหาวิทยาลยัเปิดอินทิรา
คานธี ประเทศอินเดีย  พบว่านักศึกษาสามารถมาพบปะเจา้หน้าท่ีของศูนยแ์ละไดรั้บความช่วยเหลือ
ต่างๆ ช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่นกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
              ด้านการประเมินผล   นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเสนอตรงกันทุกล าดับ                    
ล าดบัแรก คือนกัศึกษาท่ีสอบแต่ละวิชาไม่ผา่น ควรไดรั้บการติดตามและช่วยเหลือ รองลงมา คือควรมี
ข้อมูลให้ค  าแนะน าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตวัสอบ แก่นักศึกษาทุกคร้ังก่อนสอบ การท่ี
ผลการวิจัยปรากฎเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า หากนักศึกษาสอบไม่ผ่านบ่อยคร้ังจะท าให้นักศึกษา               
หมดก าลงัใจ ทอ้แทต่้อการเรียน และจะเลิกเรียนไปในท่ีสุด  เพราะฉะนั้นทั้งนักศึกษา อาจารยแ์ละ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจึงการให้มีการช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีสอบไม่ผา่น ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั อองวบูู
ซี และซีแมน (Onwuegbuzie and Seaman, 1995) ซ่ึงมีผลการวิจยัพบวา่ การวิตกกงัวลกบัการสอบมีผล
ต่อการเรียนของผูเ้รียน  และยงัสอดคลอ้งกบั  แคนตาซาโร  (Cantazaro, 1996) รายงานวา่ ถา้นกัศึกษา
ไดพ้บกบัประสบการณ์การสอบไม่ผา่นคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 จะยิง่ท  าให้นกัศึกษามีความวติกกงัวลมาก
ข้ึนและผลการวิจยัของสุมาลี  สังขศ์รี และคณะ (2554) ซ่ึงไดศึ้กษาแนวทางการส่งเสริมการคงอยูข่อง
นกัศึกษาการศึกษาทางไกล พบวา่ทั้งนกัศึกษา มสธ. และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซีย ระบุ
ตรงกนัวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหน้กัศึกษาคงอยูห่รือออกกลางคนั คือ การสอบ 
 
             3. ร ะ บ บ บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า เพื่ อ ช่ ว ย ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 
 ผลการวิจยัน้ีไดพ้ฒันาระบบบริการการศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ  ระบบบริการน้ีประกอบดว้ย องค์ประกอบ
ของบริการ 3 ระยะ ตลอดกระบวนการของการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล นัน่คือ  1) บริการช่วง
ก่อนเขา้ศึกษา  2) บริการช่วงระหวา่งศึกษา  และ 3) บริการช่วงการประเมิน  บริการในแต่ละช่วงยงัมี
บริการยอ่ยๆ อีก  คือ 

1) บริการช่วงก่อนเขา้ศึกษา   ประกอบดว้ยบริการยอ่ยต่อไปน้ี 
(1) การประชาสัมพนัธ์ 

                            (2) การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเชิงรุก 
 (3) การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลและการเลือก
สาขาวชิาเรียน   
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 (4) การปฐมนิเทศ 
2)  บริการช่วงระหวา่งการศึกษา   ประกอบดว้ย บริการยอ่ยดา้นบริการและในแต่ละดา้น

ยงัมีรายละเอียดอีกมาก  คือ 
                          (1)  บริการดา้นการลงทะเบียน     
                          (2)  บริการดา้นส่ือการเรียนการสอนและเน้ือหา  
                          (3)  บริการดา้นการติดต่อกบัมหาวทิยาลยั 
                          (4)  บริการดา้นการติดต่อกบัอาจารย ์
                          (5)  บริการดา้นการสัมมนา(เสริม/เขม้) 
                          (6) บริการดา้นการสอนภาษาองักฤษ (ส าหรับนกัศึกษาปริญญาเอก) 
                          (7)  บริการดา้นการช่วยเหลือการท าวทิยานิพนธ์ 
                          (8)  บริการดา้นการแนะแนวและติดตามนกัศึกษา 
                          (9)  บริการดา้นหอ้งสมุดและบริการคอมพิวเตอร์ 
                          (10) บริการดา้นชมรมนกัศึกษาหรือการรวมกลุ่มของนกัศึกษา 
                          (11)  บริการของศูนยว์ทิยพฒันา 
 3)  บริการช่วงการประเมินผล   ประกอบดว้ย    
  (1)  บริการก่อนการสอบ/ประเมิน ไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน าการท างานหรือรายงานส่ง
ระหวา่งภาค  การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเตรียมตวัสอบ และการให้ค  าแนะน าในการสอบวทิยานิพนธ์
หรือการคน้ควา้อิสระ 
  (2)  บริการหลังการสอบ/ประเมิน ได้แก่ การติดตามให้ความช่วยเหลือผู ้ท่ีสอบ
รายวิชาไม่ผ่าน  การติดตามให้ความช่วยเหลือหลงัการสอบคน้ควา้อิสระหรือวิทยานิพนธ์  และการ
แนะน าการเผยแพร่วทิยานิพนธ์  
 จากผลการวิจยัพบวา่ ระบบบริการการศึกษาดงักล่าว เป็นบริการท่ีให้ความช่วยเหลือ
นกัศึกษาตลอดกระบวนการของการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  ซ่ึงประกอบ  ไปดว้ย การบริการ
ช่วยเหลือตั้งแต่ก่อนเขา้ศึกษา  บริการช่วยเหลือในระหวา่งศึกษาซ่ึงมีบริการ ยอ่ยๆ อีกหลายบริการ  ไป
จนถึงบริการในช่วงของการประเมิน 
  การท่ีผลการวิจยัหรือระบบบริการการศึกษามีองคป์ระกอบหลายช่วงและหลายดา้นดงักล่าว
ทั้ งน้ีเป็นเพราะ ในการพฒันาระบบบริการการศึกษาดังกล่าวน้ี  ผูว้ิจยัได้ใช้ข้อมูลจากหลายส่วน 
ทั้ งข้อมูลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลจากการศึกษาภาคสนามจาก                     
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  คือ นกัศึกษา มสธ. และนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัเปิดอีกมาเลเซีย อินโดนีเซียและ
ฟิ ลิป ปินส์  รวมทั้ งอาจารย์ และบุคลากรท่ี เก่ี ยวข้องของ มสธ.  ซ่ึ งก ลุ่ม บุคคล เห ล่ าน้ี เป็น 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลตลอดกระบวนการ  ดงันั้น จึงรู้และ
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เขา้ใจวา่นักศึกษาตอ้งการความช่วยเหลือในช่วงใดบา้ง อย่างไร  และการช่วยเหลือนกัศึกษาตอ้งช่วย
ตลอดทั้งกระบวนการ  จึงจะท าใหน้กัศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล 
  ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ  Allen (1993) ซ่ึงเสนอว่าสถาบันการศึกษาทางไกลต้อง
จดับริการหลายประเภทเหล่าน้ีให้เอ้ือต่อผูเ้รียน ไดแ้ก่ นโยบายและกระบวนการรับเขา้  ทุนการศึกษา 
โปรแกรมการปฐมนิเทศ การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ การช่วยเหลือการเรียน กระบวนการจดัการเรียน
การสอน การให้ค  าแนะน าปรึกษา และกิจกรรมนกัศึกษา  และ Sharma (2005) ไดเ้สนอกลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมการคงอยู่ของนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษาทางไกลวา่ ตอ้งมีบริการช่วยเหลือนกัศึกษาหลาย
ดา้น ซ่ึงครอบคลุมบริการให้ขอ้มูลให้ค  าแนะน าท่ีเป็นปัจจุบนัท่ีถูกตอ้งในช่วงการรับเขา้ศึกษา การ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  การรู้จกัสถาบนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา บริการสนบัสนุนดา้น
การลงทะเบียน การให้ค  าแนะน าปรึกษา ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะกบัการเรียนดว้ยตนเอง บริการ
แหล่งข้อมูล การใช้เทคโนโลยี การปฐมนิเทศ และการติดตามนักศึกษาเป็นต้น  นอกจากนั้ น                         
ยงัสอดคลอ้งกบัซิมป์สัน (Simpson : 2004)  ซ่ึงไดแ้บ่งการช่วยเหลือส่งเสริมผูเ้รียนในระบบการศึกษา
ทางไกลตามช่วงระยะเวลา ตั้งแต่เร่ิมเขา้เรียนไปจนถึงช่วงการสอบ ดงัน้ี 
 

ระยะเวลา              บริการช่วยเหลอื 
1.  ก่อนเร่ิมตน้หลกัสูตร - การตดัสินใจท่ีจะเร่ิมเรียน 
                                                                         - ความรู้สึกในการเร่ิมเป็นผูเ้รียน 
 - แรงจูงใจในการเรียน 
2.  เม่ือเร่ิมหลกัสูตร - การจดัเวลา 
     - การสนบัสนุนจากครอบครัวและเพื่อน 
 - การสนบัสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยกนั 
3.  ขณะเรียน - การศึกษาส่ือการเรียน 
 - การวางแผนการเรียน 
 - การอ่าน การค านวณ 

              ฯลฯ 
4.  ก่อนสอบ - การทบทวน 
 - ทกัษะการท าขอ้สอบ 
5.  ผลการสอบ - เรียนรู้และเผชิญกบัการสอบไม่ผา่น 
 - การเตรียมตวัส าหรับวชิาต่อไป 
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 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาบริการทั้งระบบในรูปของ โมเดลจะพบวา่ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
โมเดลของ Floyd and Casey-Powell (n.d.)  ซ่ึงได้กล่าวว่า สถาบนัการศึกษาทางไกลต้องจดับริการ
ช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีจะสามารถเช่ือมโยงนกัศึกษากบัผูส้อน เช่ือมโยงนกัศึกษาดว้ยกนัเองและเขา้ถึง
เทคโนโลยีต่างๆได้  บริการสนับสนุนการศึกษาควรมาจากการส ารวจความต้องการของนักศึกษา              
มิใช่ส่ิงท่ีสถาบนัตอ้งการให้มี  เขาไดเ้สนอโมเดลบริการสนบัสนุนผูเ้รียนท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้บริการแก่
นกัศึกษาทางไกลใน Community College โมเดลน้ีประกอบดว้ยบริการหลายระยะดงัน้ี 

              1.  บริการช่วยเหลือระยะเร่ิมเขา้ศึกษา (Learner intake phase ) บริการช่วงน้ีประกอบดว้ย การ
รับสมคัรเขา้ศึกษา การประเมินก่อนลงทะเบียน การลงทะเบียน  การขอทุนการศึกษา การช่วยเหลือ
ด้านเทคโนโลยีและการปฐมนิเทศ บริการ ในระยะน้ีควรให้ข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจนเพื่อช่วยใน                
การตดัสินใจ ช่วยเลือกโปรแกรมการเรียนท่ีเหมาะสม 

              2.  บริการช่วยเหลือระยะการเร่ิมเรียน (Learner intervention phase) ประกอบด้วยการช่วย
ผูเ้รียนในการเรียนดว้ยตนเอง การพฒันาตนเอง การช่วยเหลือสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยี ค  าแนะน า
ในการเรียนใหส้ าเร็จ 

              3. บ ริการช่วย เห ลือระยะสนับส นุนการเรียน  (Learner support phase) ประกอบด้วย                              
การแนะน าปรึกษาทางวิชาการ การติว การช่วยให้เข้าใจบทเรียน เทคนิคในการสรุปเน้ือหา การ
สนบัสนุนแหล่งเรียนรู้ หอ้งสมุด เทคนิคการท าขอ้สอบ 
              4.  บริการช่วยเหลือระยะเปล่ียนผ่าน (Learner transition phase) ประกอบด้วยการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อเข้าสู่อาชีพท่ีเหมาะสม ได้แก่ การแนะน าการท าประวติัส่วนตวั การเตรียมตัวสอบ
สัมภาษณ์ การแนะแนวดา้นอาชีพ  
              5.  ระยะประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรและระบบการจดัการเรียนการสอน (Measurement  
phase) ในช่วงระยะน้ีสถาบันควรจะประเมินในเร่ืองอัตราการคงอยู่ การส าเร็จการศึกษา และ                 
การประเมินหลักสูตร สถาบันจะน าผลยอ้นกลับจากนักศึกษาและผูเ้ก่ียวข้องมาปรับปรุงบริการ
การศึกษา 
              นอกจากนั้ น ผลการวิจัยน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Newberry and Deluca(2013) ได้
ท าการศึกษาเพื่อจะช่วยนกัศึกษาท่ีเรียน online ของมหาวิทยาลยั Duquesne ในสหรัฐอเมริกา และได้
พฒันาระบบบริการการศึกษาท่ีเรียกวา่ COMFORT โมเดล ประกอบดว้ยบริการต่อไปน้ี 
              1. Communication plan สถาบนัตอ้งก าหนดให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัเวลา ชดัเจน ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ส่ือสารหลายช่องทางเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูเ้รียนไดดี้ท่ีสุด 
           2. Oreintations มีการปฐมนิเทศทั้ งส่วนของนักศึกษา และส่วนของผู ้สอนและบุคลากร               
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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           3.  Maintenance ด ารงรักษาบริการให้สามารถช่วยเหลือนักศึกษาได้ทนัเวลา เป็นประโยชน์ 
บริการแบบเบด็เสร็จ รวดเร็ว เขา้ถึงนกัศึกษาและนกัศึกษาเขา้ถึงไดง่้าย 
           4. Feedback ติดตามและประเมินผลบริการเป็นระยะๆ ประเมินจากทุกฝ่ายท่ี เก่ียวข้อง                   
ใชห้ลายวธีิและน าผลมาปรับปรุง 
          5.  Outreach วางแผนการเขา้ถึงผูเ้รียน สร้างสังคมระหว่างผูเ้รียนให้ส่ือสารกนั และส่ือสาร
ระหวา่งมหาวทิยาลยัถึงนกัศึกษาสม ่าเสมอตั้งแต่แรกเขา้ จนตลอดกระบวนการของการศึกษา 
          6.  Resources พฒันาสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนของนักศึกษา บริการแหล่งขอ้มูล
ต่างๆท่ีนกัศึกษาเขา้ถึงไดด้ว้ยตนเอง แหล่งทุน 
          7. Team-based approach ส ร้างทีมให้บ ริการการศึกษาท่ีมาจากตัวแทนของทุกหน่วย                         
ท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดกลยทุธ์บริการการศึกษาไวใ้นภารกิจของสถาบนั 
          จากแนวคิด หลักการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาน้ี  จะพบว่าสอดคล้องใกล้เคียงกับ
ระบบบริการการศึกษาส าหรับนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี          
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถน ามาเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาบริการการศึกษาส าหรับนกัศึกษา
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดงัน้ี 
             1.  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีนักศึกษา มสธ. เห็นว่ามีความส าคญัหรือจ าเป็นต่อการเรียนให้
ประสบผลส าเร็จในระดบับณัฑิตศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ความเช่ียวชาญของอาจารยส์อนเสริม คุณค่าของ
เน้ือหาวิชาในหลกัสูตร คุณภาพของการสัมมนาเสริม ความช่วยเหลือแนะน าอยา่งรวดเร็วของอาจารย์
สัมมนาเสริมหรืออาจารยป์ระจ าวิชา เป็นตน้  ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์  เพราะนั้นมหาวิทยาลยัจึงควรส่งเสริมปัจจยัดงักล่าวให้ดียิ่งข้ึน  เพื่อจะ
ช่วยเหลือการเรียนของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ 
             2.  ปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีนักศึกษามหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซียและฟิลิปปินส์ให้ความส าคญั
มากต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จก็คือ การติดต่อกับมหาวิทยาลัยและการได้รับข้อมูลข่าวสาร  
โดยเฉพาะในเร่ืองการเขา้ถึงระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัไดง่้าย  ซ่ึงนกัศึกษา มสธ. ให้ความส าคญั
ในระดับมากเช่นกัน  โดยรองลงมาจากเร่ืองการสอนเสริมและคุณภาพของหลักสูตร  ดังนั้ น 
มหาวทิยาลยัควรใหก้ารดูแลระบบออนไลน์ของมหาวทิยาลยัให้นกัศึกษาซ่ึงกระจายอยูใ่นทุกพื้นท่ีของ
ประเทศเขา้ถึงไดส้ะดวก  เพราะนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความจ าเป็นตอ้งใช้ระบบออนไลน์ใน
การศึกษาคน้ควา้ค่อนขา้งมาก 



217 
 

            3.  ผลการวิจยัในส่วนของแนวทางการพฒันาบริการการศึกษาท่ีจ าเป็น  เพื่อช่วยให้นกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ  สามารถน าประเด็นหลักๆ มาเป็นข้อเสนอแนะแก่
มหาวทิยาลยัได ้ดงัน้ี 
  3.1  ด้านการลงทะเบียน  มหาวิทยาลัยควรจัดส่งข้อมูลท่ีใช้ในการลงทะเบียนให้ถึง
นกัศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน ควรมีการแจง้เตือนเม่ือใกลเ้วลาลงทะเบียน และควรมีหน่วยบริการตอบ
ค าถามเก่ียวกบัการลงทะเบียนอยา่งรวดเร็ว 
  3.2  ด้านการติดต่อกับอาจารย ์ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้อาจารย์ก าหนดช่วงเวลาท่ี
นกัศึกษาจะติดต่อกบัอาจารยไ์ด ้อาจารยค์วรส่ือสารกบันกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ และควรมีการติดตาม
นกัศึกษาโดยเฉพาะผูท่ี้เป็นกลุ่มเส่ียง 
  3.3  ด้านการท าวิทยานิพนธ์  มหาวิทยาลยัควรขอความร่วมมืออาจรยท่ี์ปรึกษาในการให้
เวลาเพื่อให้ค  าแนะน าการท าวิทยานิพนธ์อย่างละเอียดทุกขั้นตอน ควรมีการจดัให้นักศึกษาฝึกเขียน
บทความวจิยัเพื่อเผยแพร่ และควรจดัสัมมนาเพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้ผยแพร่ผลงานวจิยั 
  3.4  ดา้นการสอบภาษาองักฤษของนกัศึกษาปริญญาเอก  ซ่ึงมีขอ้ก าหนดวา่ นกัศึกษาทุกคน
ต้องสอบผ่านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  มหาวิทยาลัยควรจดัคอร์สสอนภาษาอังกฤษแก่
นกัศึกษาปริญญาเอก และมีการสอบเม่ือส้ินสุดคอร์ส 
  3.5  ดา้นบริการห้องสมุด  มหาวิทยาลยัควรพิจารณาปรับมุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชน
ประจ าจงัหวดัแต่ละจงัหวดัทัว่ประเทศ ให้สามารถเป็นแหล่งขอ้มูลแก่ทั้งนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
และบณัฑิตศึกษา  ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัทั้งท่ีส่วนกลางและท่ีศูนยว์ิทยพฒันาทั้ง 10 แห่ง  ควรให้
ความช่วยเหลือนักศึกษาบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาต่างจงัหวดั ในการค้นควา้เอกสารจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง  และการยมืระหวา่งหอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ดว้ย 
              4.  ผลจากการวิจัยได้เสนอรูปแบบการบริการการศึกษาแก่นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  ซ่ึง
ประกอบด้วย บริการในระยะก่อนเรียน บริการระหว่างเรียน และบริการในช่วงการประเมินผล  
มหาวิทยาลยัควรน ารูปแบบการบริการการศึกษาน้ี ไปทดลองใชท้ั้งระบบ หรือหากไม่สามารถทดลอง
ใชไ้ดท้ั้งระบบ  อาจจะเร่ิมทดลองใชบ้างดา้นไปก่อน เช่น การมีระบบติดตามนกัศึกษาท่ีขาดการติดต่อ 
เพื่อให้การช่วยเหลือได้ทนัเวลา การสร้างกลุ่มส่ือสารช่วยเหลือกันระหว่างนักศึกษา การจดัสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาปริญญาเอก การช่วยเหลือนกัศึกษาหลงัการสอบวทิยานิพนธ์ 
              5. มหาวิทยาลยัควรมีการติดตามผลประเมินผลการจดับริการดงักล่าวทั้งระบบ  ตั้งแต่บริการ
ในระยะก่อนเขา้เรียน บริการระหวา่งเรียน และบริการช่วงการประเมินผล  
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 
             1. ควรศึกษารูปแบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสมท่ีจะจูงใจแก่ผูท่ี้จะตดัสินใจ             
เขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
             2.  ควรศึกษาการรับรู้และโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกประเภทต่างๆท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้ของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
             3. ควรศึกษารูปแบบการให้บริการช่วยเหลือนักศึกษาบัณฑิตศึกษาในระหว่างการท า
วทิยานิพนธ์         
             4. ควรศึกษารูปแบบการใหบ้ริการช่วยเหลือนกัศึกษาบณัฑิตศึกษากลุ่มเส่ียง คือกลุ่มท่ีขาดการ
ติดต่อกบัมหาวทิยาลยั 
             5. ควรศึกษาระบบการช่วยเหลือนักศึกษาบัณฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลยัเปิดในภูมิภาคอ่ืนๆ นอกเหนือจากทวีปเอเชีย  เพื่อน าผลมาใช้พฒันาบริการช่วยเหลือ
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
                        
 




